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LIFE-LONG LEARNING SERVICES IN ICT SECTOR IN 
ROMANIA BETWEEN 2004 AND 2007 

 

ABSTRACT 

 

This study presents the results of empirical research on life-long services in the 
domain of  information and communication technologies (ICT) carried out within 
the framework of the project Matching educational supply with labour market in 
ICT sector in Romania: horizon 2015, co-ordinated by Institute of World Economy.   

Survey sample includes all providers authorised by National Council for Adult 
Vocational Training (CNFPA), a part of EDCL certification bodies, Microsoft Net 
Academy (programme implemented by universities, but also by a specialized firm 
in vocational training selected in survey), Cisco Net Academy, in total 215 
vocational training providers from all around the country, out of which 77 (36%) 
are private companies.  

Empirical research results (52% response rate) allowed to analyze the actual state 
of vocational training supply in Romania in the period 2004-2007, including: (i) 
identifying the main pratices, strategies and problems of vocational training 
services providers in ICT sector; ii) emphasizing the main characteristics of life-
long learning programmes in ICT sector provided between 2004 and 2007;  (iii) 
determining the programme types and their target segment of population; and 
(iv) pointing out the mechanisms of adjusting the supply to labour market needs.  
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1. METODOLOGI  

Conceptul: 

TIC) 

cadrul acest

(Demunter, 2006): 

- 1236: Manageri de servicii TI; 

-  

-  

-  

-  

-  

- 3122: Operatori calculator; 

- 3132: Operatori de echipamente de transmisie radio-

 

 postliceale. 

 CNFPA 

(http://www.cnfpa.ro/index.php?lang=ro&l= home_rnffpa) cu baze de date 

precum: 
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- http://www.forti.cpi.ro/membriifondatori.html  

- www.ecdl.org.ro   

- http://cisco.credis.ro/ 

care au departament de  sau au instruirea 

vate. 

- 215 furnizori de servicii de 

 dar doar o parte dintre certificatorii EDCL, 

 

Culegerea datelor:  Cercetarea s-a d

interval de 10 zile s-a revenit cu un telefon/email de reamintire. Operatori 

-a 

CERME s-a deplasat la sediul formatorului pentru a-

a fost de 52%; analiza non-  

Bazele de date: 

-a doua privind 
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 Cercetarea a cules date cu privire la programele de 

 perioada 

2004-2007 

1.1. Chestionarul pe  

Formarea 

 6 (CNFPA, 2001). 

majore: 

1. Furnizorul de formare 

a.  

b.  

2. Programe de formare 

a. tip de  

b.  

c. 
a unui ciclu 

d. localizarea programelor de formare 

3.  

a. date p  

                                                           
6 
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b. date privind materialul predat (software-ul descris etc.)  

4.  

a.  

b. -un ciclu de formare 

c. 
-  

5.  

a.  

b. evaluarea programelor 

6. Strategia furnizorului de formare 

a.  

b.  

c. 
 

d. mijloacele utilizate pentru adaptarea ofertei la c

 

e.  

f.  

1.2. Analiza non-  

domeniul TIC au fost incl  

-  

- 
 

- 
domeniul TIC, 
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- 
-2007).  

Deci, din totalul de 215 formatori, doar  

pe -2007. 

 

La nivelul fur

- i CRPFA-

- -

uri). 
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Tabel 1: 
 

  

FORMATORI 
Cercetare de birou (etapa II) 

FORMATORI 
 formatori 

care au 

 Cod 
jud. JUDET 

TOTAL
, din 
care: 

Public Non-
profit 

Firme 
TOTAL

, din 
care: 

Public Non-
profit 

Firme 

1 ALBA 10 6 2 2 10 6 2 2 6 
2 ARAD 2 0 2 0 2 0 2 0 0 
3 ARGES 9 3 5 1 9 3 5 1 7 
4 BACAU 9 2 3 4 9 2 3 4 4 
5 BIHOR 3 0 2 1 4 0 2 2 0 

6 
BISTRITA-
NASAUD 1 1 0 0 1 1 0 0 1 

7 BOTOSANI 2 2 0 0 2 2 0 0 1 
8 BRASOV 7 3 1 3 7 1 3 3 0 
9 BRAILA 9 5 3 1 9 4 4 1 7 
10 BUZAU 6 1 0 5 6 1 0 5 3 

11 
CARAS-
SEVERIN 3 1 0 2 3 1 0 2 2 

12 CLUJ 6 3 2 1 7 4 1 2 3 
13 CONSTANTA 6 1 3 2 6 1 3 2 1 
14 COVASNA 4 0 1 3 4 0 1 3 1 
15 DIMBOVITA 4 2 2 0 4 2 2 0 0 
16 DOLJ 5 4 1 0 6 5 0 1 5 
17 GALATI 6 1 2 3 6 1 2 3 1 
18 GORJ 2 0 1 1 2 0 1 1 1 
19 HARGHITA 2 1 1 0 2 1 1 0 1 
20 HUNEDOARA 12 3 5 4 11 3 5 3 8 
21 IALOMITA 2 1 1 0 2 1 1 0 0 
22 IASI 11 3 5 3 11 3 5 3 3 
23 ILFOV 2 0 1 1 2 0 1 1 1 
24 MARAMURES 6 3 2 1 6 3 1 2 3 
25 MEHEDINTI 2 1 0 1 2 1 0 1 2 
26 MURES 2 0 1 1 2 0 1 1 0 
27 NEAMT 8 3 4 1 8 3 4 1 3 
28 OLT 1 1 0 0 1 1 0 0 1 
29 PRAHOVA 3 1 1 1 3 1 1 1 0 
30 SATU-MARE 3 0 2 1 3 0 2 1 2 
31 SALAJ 4 0 1 3 5 0 1 4 2 
32 SIBIU 5 2 2 1 7 2 2 3 7 
33 SUCEAVA 4 2 2 0 4 2 2 0 2 
34 TELEORMAN 3 1 1 1 3 1 1 1 3 
35 TIMIS 7 1 4 2 8 2 4 2 7 
36 TULCEA 2 0 1 1 2 0 1 1 0 
37 VASLUI 2 1 1 0 2 1 1 0 2 
38 VILCEA 7 2 1 4 8 2 0 6 5 
39 VRANCEA 1 0 0 1 1 0 0 1 0 
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40 BUCURESTI 20 3 6 11 20 3 6 11 4 
51 CALARASI 4 2 2 0 4 2 1 1 3 
52 GIURGIU 1 0 0 1 1 0 0 1 1 
   208 66 74 68 215 66 72 77  
   100% 32% 36% 33% 100% 31% 33% 36%  

 

       199 63 67 69 103 
       100% 32% 34% 35% 52% 

2.  

furnizate de 103 (din 

de ponderare. 

2.1. 
domeniul TIC 

non-

juridic astfel:  

- - -

 

- -

-  

- 28% firme private. 

2.2. -2007 
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2003 - - s-
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domeniul TIC 

CERME 2008. 
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Grafic 2: 
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ne sau cu 

ca puncte slabe ale formatorilor. 

 

marea majoritate a furnizorilor folosesc metode diferite de asigurare a 

gramelor de 

 

Principalul indicator de calitate folosit de majoritatea (64%) furnizorilor de 

ri a 

-

certificarea ISO 9001/2000, rata de abandon, promovabilitate sau rezultate 

 

 

AJOFM- -  

al (35% 
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-

 

Grafic 3: Principalul mijloc de  

 

 
Sursa: , 
CERME 2008. 

- ar 

 

-urile (32%).  

2.3.  

Adaptarea ofe  
- -urile 

9.9

16.8

31.7

35.6

41.6

75.2

prin alte mijloace

prin scoli/universitati

prin Internet

prin AOFM

prin contacte cu agentii economici

prin mass media

Alte mijloace includ: afisaj stradal, fluturasi, pliante, 
colaborarea cu ECDL Romania, colaborarea cu 
autoritatile publice locale si recomandarea directa 
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chestionarele de feedback. La aces

general bazate pe studiul unor indicatori statistici) sau analize SWOT ale 

 bazei 

materiale, actualizarea/

 

1- a profesorilor, 

participarea la/organizarea de evenimente precum Bursa locurilor de 

,  sau , 

 

Grafic 4: se % furnizori) 

 

 

 

 

 

 

 

CERME 2008. 

 

Dintre 

38% -au modificat oferta, iar 8% adu

la 3 luni, 
1%

la 6 luni, 
5%

la 2-3 ani, 
5%

la 4 ani, 8%

Nu a 
modificat 

oferta, 38%

ori de cate 
ori e 

nevoie, 
conform 

solicitarilor, 
permanent, 

21%

la 1 an, 
22%
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-

 nivelul economic 

-, la resursele 

materiale  

 

2004-2007 

 

 

-

domeniul TI



 

 
17 

- nii private. 

Grafic 5: 
-

statutul juridic (%) 

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de forma
CERME 2008. 

 

 

 

-

 

- 
superioare (codurile COR 2131, 2139 sau 2144) 

- nd studiilor 

liceale/postliceale (codurile COR 3121, 3122, 3144 sau 3132) 

- 65% din programe sunt pentru operator calculator, introducere, 

 ( -un singur caz, 

pentru lucrator in electronica si automatizari (cod COR 7242)                                          
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Grafic 6: 
-

al furnizorilor (% programe) 

CERME 2008. 

 

-

programe furniz

-

2007, pentru studii superioare, respectiv de la 33% la 28%, pentru studii 
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programul de formare.   

Grafic 7: 
 programe) 

CERME 2008. 
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de formare pe an, programele de calificare au inclus o medie de 6 cicluri pe 

 

tora s-a redus la circa 35%. Cursurile pentru 

rt (majoritar 1 

termen lung reprez

 

perioada 2004-2007, cursurile pe termen l

-profit. 

non- -au concentrat majoritatea eforturilor de 

 

curs  
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cazul companiilor private (81% din programele acestora). 

4133). 

20% din programe sunt organizate cu formatori r

persoane cunoscute

-profit (31% din programele acestora). 

cazuri rare, 4% din toate programele. 

-

profit. 

%), cursurile realizate 
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Doar o treime (32%) din programe au formatori cu cursuri de pedagogie 

 

programele de form

 

Cu privire la materialul predat, 18% din programe nu includ nici o 

COREL DRAW, PHOTOSHOP, MACROMEDIA, JAVA SCRIPT, DHTML, CSS 

PHOTOSHOP, DREAMWEAVER, FIREWORKS FLASH, ACTION SCRIPT, PHP, 

SQL, QAURCK XPRESS, IBM OS 400, RPG sau COBOL. 
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Grafic 8
-2007 (% programe)  

Sursa: Cercetarea asupra 
CERME 2008. 

 

programelor organizate de companii private ponderea se reduce la doar 

cazul cur

 

Doar pentru 3% din programe  eficacitatea programului. 

Pentru marea majoritate a programelor (90%) eficacit

de formare adre

Da, pentru 
plasare

13%

Da, pentru 
plasare si 
informal

6%

Nu
38%

Da, 
informal si, 

uneori, 
impreuna 

cu AJOFM
43%
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prelucrare date. De asemenea, metoda combinat

programelor de specializare. Doar pentru 7% din programe eficacitatea este 

cursului. 

evaluatori multipli: autoevaluarea 

-

evaluare pentru 5% din programe. Doar referitor la 2 programe nu s-a 

precizat cine a realizat evaluarea.  

evaluate de AJOFM-

de AJOFM-uri, CRFPA- or 

organizate de AJOFM-

-urile, CRFPA-

centrele culturale.  
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Grafic 9: 
-2007 (% programe) 

Sursa: , 
-

multiple. Prin urmare, suma procentelor (pe specializa
 

 

de furnizorii care le-

 

Companiile private furn

- -o pondere semnificativ mai mare (48% 

 

Autoeval
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26% din programele de specializare la 15% din programele de calificare, 9% 

 

ar 

-profit (48%), pentru 

-

de programe).      

Evaluarea r

 

Grafic 10: Standardele de management al 
-2007 (% programe) 

Sursa: , 
-au dat 

de programe. 

 

-2007, cele mai utilizate standarde de 
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(19%) ori alte standarde (10%). 

programelor de formare ale AJOFM /CRFPA-

-profit (

prelucrare date - 

 

statistic suprareprezent

TIC organizate de centrele culturale (67%), de companii private (52%) sau de 

-

de AJOFM-uri sau CRFPA-

specializare). 

Criteriile 

programelor organizate de AJOFM-

criteriile AOFM sunt mai des asociate cu program
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cu studii superioare. 

Grafic 11: 
-2007 (% programe) 

Sursa: , 
-

urmare, suma procentelor 
-al 
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- 
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onal atribuit AJOFM-urilor, programele de 

-

special IMM-  

Grafic 12:  
-2007 (% 

programe) 

Sursa: , 
-
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formare  testare   

furnizor. Programele organizate de AJOFM- -

admi

-

 

 

Cate

 

 

De- -2007, programele de formare 

mediu de 16-

-un ciclu 

superioare, respectiv 36- lalte tipuri de programe. 
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Tabel 3: -
-2007 

  Programe pentru 

studii superioare 

Programe pentru 
speci

liceale si postliceale 

Alte 
programe 

TIC 

Total 

 13 110 235 358 
 

 Mean 14.4 12.0 13.1 12.8 
 Std. Deviation 15.7 4.3 5.7 6.0 

per ciclu 
    

 Mean 19.6 20.4 23.6 22.5 
 Std. Deviation 13.7 6.2 9.6 9.0 

 
    -      
 Mean 16.2 15.9 17.7 17.1 
 Std. Deviation 14.8 4.9 7.5 7.3 
    - studii superioare     
 Mean 14.1 5.7 6.6 6.6 
 Std. Deviation 18.3 4.6 5.4 6.2 
 
ciclu 

87% 36% 37% 39% 

Sursa: , 

Dif
-Way Anova. 

 

perioada 2004-

2007, 37782 persoane 7 

- 

jur de 75 mii persoane  

TIC. 
                                                           
7  
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-2007), atunci se observ

 

(COR 411301) sau 45% din persoanele care au absolvit cursuri de 

categoria programelor adresate persoanelor cu studii medii. 

s-

 

Grafic 13: 
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-2007 (%) 

 
CERME 2008. 

 

Grafic 14: 
-2007 (2004 = 

100%)  

 

 

 

 

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare perm
CERME 2008. 
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mai mici: 23% - programe ale unor companii private, 17% - ale unor 

- uri pentru 

 

-

-28%. 

-

calificare, 
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Grafic 15: 
ia 2004-2007 (%) 

 

CERME 2008. 

Grafic 16: 
-2007 (%) 

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permane
CERME 2008.  

 

43

23
17

9
5 3

57

15 17

6
2 4

25

15

41

54

50

41

28

Institutie
publica -
AJOFM,
CRFPA

Companii
private

Non-profit -
ONG, fundatie,

asociatie

Liceu, grup
scolar, colegiu

Camere de
Comert,

Industrie si
Agricultura

Alte institutii
publice

Total

Total participanti
Participanti cu studii superioare
Participanti cu studii superioare % din total participanti

64 24 7 5

68

16

9 6

44

28

53 51

41

Initiere Calificare Perfectionare Specializare Total

Total participanti

Participanti cu
studii superioare

Participanti cu
studii superioare
% din total
participanti



 

 
36 

 

 

Grafic 17: 
-2007 (% programe) 

Sursa: Cercetarea asupra serv , 
CERME 2008.   

 

-MEC, fonduri de la companiile 

toate programele organizate de companii private, pentru 85% din 

pr -profit, de 

aproximativ 75% din cele ale centrelor culturale, pentru 65% din cursurile 

programele AJOFM- -urilor. 
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melor care au acoperit total sau 

8 

 De 

programele organizate de AJOFM- -

preuniversitar), 29% din programele companiilor private, 16% din cele ale 

-

 

organizate de AJOFM- -uri sau d

preuniversitare sau de companiile private, 35% din cele ale Camerelor de 

-p  

perioada 2004-

-

marginale din 2004  

Grafic 18: 
-2007 (% costul total al programului) 

                                                           
8 -un studiu separat. 



 

 
38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare 

statistic semnificative pen -Way Anova. 
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de AJOFM- -

din fonduri proprii. Fondur

-

acestora.  

13.5
35.4 27.621.5

20.0

15.4
17.0

78.5
64.1

49.2 54.8

Specialisti TI cu
studii superioare

Specialisti TI cu
studii liceale si

postliceale

Alte programe TIC Total

Fonduri PROPRII - taxe
scolarizare, altele

Fonduri EU

Fonduri de la STAT



 

 
39 

Grafic 19: 
-2007 (% costul total 

al programului) 

-Way 
Anova. 
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i, mai ales, al celui non-profit.   

 

 

De- -

 

-

de formare furnizate de AJOFM-uri, CRFPA-

 

 

 

 

Grafic 20: 
-2007 (% 

programe) 
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Sursa: , 
CERME 200 -

rograme.  

 

Consultarea cu AJOFM/ ALOFM-urile este o modalitate de raportare la 

programele livrate de companiile private.   

3. CONCLUZII 

-au dezvoltat 

cu oarecar -urile au 

u dezvoltat astfel de 

-
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-a dezvoltat 

-

s-  disponibile a crescut de 

celor cu studii superioare s-  

 

puncte slabe ale formatorilor. 

Grafic 21: 
2004-2007 (2004 = 100%)  

CERME 2008. 

 

-urile.  

furnizori servicii 
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- -urile. Programele de 

rare cu 

ALOFM-  

De-

- -au concentrat 

 

ul programelor organizate 

cu studii superioare.  

materialelor didactice centrate pe elemente generale 

parte (sub 10
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-

 

principal 

OFM-

 

-2007, cele mai utilizate 

43% din programe), urmate de criteriile 

 

amele de formare relevante pentru analiza 

 AJOFM-urilor, 

-

-  
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furnizor. Programele organizate de AJOFM- -

 

-profit 

pentru admitere   

-

studii superioare repr

 

u reprezentat 47% din 

-

 

domeniul TIC au absolvit cursuri organizate de  AJOFM- i CRFPA-uri: 43% 

mai mici: 23% - programe ale unor companii private, 17% - ale unor 

-
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organizate de AJOFM- -

pentru furnizorii din sectorul non-profit. Din fonduri europene sunt 

-profit, care 

-2007, fondurile din 

au permis dezvoltarea sistemului de formare de 

mai ales, al celui non-profit.  


