SERVICIILE DE FORMARE PERMANENTA iN
DOMENIUL TIC DIN ROMANIA iN PERIOADA 2004-2007

. v 1
Manuela Sofia Stanculescu

. 2
Geomina Turlea

Constantin Ciupagea®

Manuela Cristina Unguru4

REZUMAT

Studiul de fata prezinta rezultatele cercetarii empirice asupra serviciilor de
formare permanenta in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC)
realizate in cadrul proiectului Corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei
muncii in domeniul TIC in Romdnia: Orizont 2015°, coordonat de Institutul de
Economie Mondiala.

Esantionul cercetarii include toti furnizori autorizati de CNFPA, dar doar o parte
dintre certificatorii EDCL, Microsoft Net Academy (program implementat prin
universitati, dar si prin o firma specializata in formare profesionala selectata
pentru studiu), precum si Cisco Net Academy, un total de 215 furnizori de servicii
de formare permanenta in domeniul TIC din toatd tara, dintre care 77 (36%)
companii private.

Rezultatele culese in urma cercetarii empirice (52% rata de raspuns) au permis
analiza starii actuale a ofertei de educatie permanenta in domeniul TIC din
Romania in perioada 2004-2007, incluzand: (i) identificarea principalelor practici,
strategii si probleme ale furnizorilor de servicii de formare permanenta in
domeniul TI; (ii) evidentierea pricipalelelor caracteristici ale programelor de
formare continua in domeniul TIC furnizate in perioada 2004-2007; (iii) reliefarea
tipului si numarului de beneficiari ale acestor programe, precum si (iv) relevarea
mecanismelor de adaptare a ofertei la cerintele pietei muncii in domeniu.
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LIFE-LONG LEARNING SERVICES IN ICT SECTOR IN
ROMANIA BETWEEN 2004 AND 2007

ABSTRACT

This study presents the results of empirical research on life-long services in the
domain of information and communication technologies (ICT) carried out within
the framework of the project Matching educational supply with labour market in
ICT sector in Romania: horizon 2015, co-ordinated by Institute of World Economy.

Survey sample includes all providers authorised by National Council for Adult
Vocational Training (CNFPA), a part of EDCL certification bodies, Microsoft Net
Academy (programme implemented by universities, but also by a specialized firm
in vocational training selected in survey), Cisco Net Academy, in total 215
vocational training providers from all around the country, out of which 77 (36%)
are private companies.

Empirical research results (52% response rate) allowed to analyze the actual state
of vocational training supply in Romania in the period 2004-2007, including: (i)
identifying the main pratices, strategies and problems of vocational training
services providers in ICT sector; ii) emphasizing the main characteristics of life-
long learning programmes in ICT sector provided between 2004 and 2007; (iii)
determining the programme types and their target segment of population; and
(iv) pointing out the mechanisms of adjusting the supply to labour market needs.



1. METODOLOGIA CERCETARII

Conceptul: Pentru profesionistii in domeniul tehnolgiei informatiilor si
comunicatiilor (TIC) inregistrarea statistica este dificila, tocmai pentru ca nu
existd o definitie unanim acceptatd a specialistilor/practicienilor TIC). Tn
cadrul acestui studiu, este adoptata definitia in sens larg conform careia
specialistii TIC pot fi gasiti in 8 categorii ISCO (la nivelul de 4 cifre)
(Demunter, 2006):

- 1236: Manageri de servicii Tl;

- 2131: Designeri de sisteme de calculatoare, analisti si programatori;
- 2139: Profesionisti in calculatoare, neclasificati altundeva;

- 2144: Ingineri In electronica si telecomunicatii;

- 3114: Tehnicieni in electronica si telecomunicatii;

- 3121: Asistenti calculator;

- 3122: Operatori calculator;

- 3132: Operatori de echipamente de transmisie radio-TV si

telecomunicatii.

Cu privire la serviciile de formare permanenta se au in vedere cursurile
furnizate tuturor acestor categorii, pastrand distinctia intre beneficiarii de

formare permanenta cu studii superioare si cei cu studii liceale/ postliceale.

Populatia studiata: Studiu exhaustiv avand in vedere toti furnizorii autorizati
de formare permanenta in domeniul TIC, indiferent de numarul si tipul de
programe pe care le furnizeaza. Au fost identificati 208 furnizori de formare
permanenta (care ofera in total 229 de programe) in domeniul TIC, prin
coroborarea informatiilor disponibile in Registrul National al Furnizorilor
Autorizati (Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor — CNFPA

(http://www.cnfpa.ro/index.php?lang=ro&|= home rnffpa) cu baze de date

precum:



- http://www.forti.cpi.ro/membriifondatori.html
- www.ecdl.org.ro
- http://cisco.credis.ro/

Initial, la nivelul companiilor private, din totalul de peste 200 unitati
autorizate la nivel national, au fost selectate doar 68 unitari, fie (1) firme cu
profil exclusiv de formare profesionald, fie (2) centre de calcul si firme TI
care au departament dedicat de formare profesionala sau au instruirea
profesionala ca a doua activitate. Verificarea si corectura ulterioara a listei
formatorilor autorizati in domeniul TIC au pus Tn evidenta nevoia de a ajusta

lista de companii private ce urmeaza a fi intervievate.

Astfel, cercetarea empirica s-a desfasurat in 215 furnizori de servicii de
formare permanenta in domeniul TIC din toata tara, dintre care 77 (36%)
companii private. Facem precizarea ca studiul empiric CERME include toti
furnizori autorizati de CNFPA, dar doar o parte dintre certificatorii EDCL,
Microsoft Net Academy (program implementat prin universitati, dar si prin o
firma specializata in formare profesionala selectata pentru studiu), precum

si Cisco Net Academy.

Culegerea datelor: Cercetarea s-a desfasurat in luna octombrie 2008.
Metoda folosita a fost ancheta postala si electronica, adica toti cei 215
furnizori de servicii au primit chestionarul prin posta si prin email. La fiecare
interval de 10 zile s-a revenit cu un telefon/email de reamintire. Operatori
specializati CERME au oferit asistenta in completarea chestionarelor de-a
lungul fintregii perioade de culegere a datelor. Formatorii au trimis
chestionarul completat prin posta, pe email sau, la cerere, un operator
CERME s-a deplasat la sediul formatorului pentru a-l ridica. Rata de raspuns

a fost de 52%; analiza non-raspunsurilor este prezentata mai jos.

Bazele de date: Datele culese au fost inregistrate in doua baze de date in

format SPSS (una privind furnizorii de servicii si cea de-a doua privind



programele de formare) care sunt organizate si etichetate in acord cu

codurile si conventiile din chestionar.

Perioada de referinta: Cercetarea a cules date cu privire la programele de
formare permanenta desfasurate de cei 215 furnizori de servicii in perioada
2004-2007

1.1. Chestionarul pentru formatorii in domeniul TIC

Studiul are la baza un chestionar elaborat de CERME pornind de la modelul
ghidului de interviu utilizat Tn cadrul cercetarii exploratorii Formarea
Profesionald a Adultilor din Romdnia ® (CNFPA, 2001).

In construirea chestionarului au fost avute in vedere urmaitoarele teme

majore:
1. Furnizorul de formare
a. data de incepere a activitatilor de instruire in domeniul TIC
b. institutia care certifica diplomele de absolvire
2. Programe de formare
a. tip de formare (calificare, initiere, perfectionare, specializare)
b. specializarea si gradele/nivelurile asociate

c. numarul de cicluri de instruire organizate pe an si durata medie

a unui ciclu
d. localizarea programelor de formare
3. Formatorii si materialul predat

a. date privind recrutarea si pregatirea formatorilor

% Acest studiu a reprezentat un punct din planul operational comun adoptat de C.N.F.P.A.
impreund cu asistentd tehnicd germana din cadrul Proiectului ,,Promovarea formarii si
ocuparii In Romania”. Echipa a reunit experti ai celor doud institutii precum si experti
independenti de la Institutul National de Cercetare Stiintifica in Domeniul Muncii si
Protectiei Sociale, Blocul National Sindical si AxA Consulting (firma privatad de formare
continud).



b. date privind materialul predat (software-ul descris etc.)
4. Persoanele inscrise in programe de formare
a. publicul tinta si accesul acestuia la programele de formare
b. numarul minim si maxim de persoane intr-un ciclu de formare

¢. numarul mediu de persoane inscrise in programele de formare

profesionala in perioada 2004-2007, pe specializari
5. Finantarea programelor de formare
a. sursele de finantare a ciclurilor de instruire pe specializari
b. evaluarea programelor

6. Strategia furnizorului de formare

Q

mijloacele utilizate pentru recrutarea participantilor

b. furnizorul urmareste/ faciliteaza angajarea absolventilor

c. principalii indicatori de calitate folositi pentru evaluarea
activitatii

d. mijloacele utilizate pentru adaptarea ofertei la cererea pietei de
munca

e. frecventa cu care este modificata oferta de formare

f. principalele cauze ale modificarii ofertei de formare

1.2. Analiza non-raspunsurilor

Tn total 215 furnizori autorizati de servicii de formare permanentd in
domeniul TIC au fost inclusi in cercetare. Dintre acestia:

- 1% (2) sunt dizolvati (inchisi, lichidati),

- 1% (2) nu au fost gasiti la adresele declarate (si nu a putut fi

identificata vreo noua adresa),

- 2% (5) nu au organizat nici un program de formare permanenta in

domeniul TIC,



- 3% (7) au organizat programe de formare permanenta in domeniul
TIC, dar nu in perioada de referinta (2004-2007).

Deci, din totalul de 215 formatori, doar 199 sunt relevanti adica sunt
furnizori autorizati si au organizat programe de formare continua 1in
perioada de referinta 2004-2007. Peste jumatate din furnizorii relevanti
(103, adica 52%) au raspuns la chestionar. Analizele prezentate fin
continuare se bazeaza pe informatiile furnizate de acestia, nefiind folosite

nici un fel de ponderari.

La nivelul furnizorilor relevanti, rata de raspuns variaza semnificativ in
functie de statutul juridic al furnizorului, dar si de locatia acestuia. Astfel,
rata de raspuns scade de la 83% (5 din 6) la nivelul Caselor/ Centrelor de
Cultura, la 76% in cazul AJOFM-urilor si CRPFA-urilor, la 66% pentru unitatile
de invatamant, la 53% din Camerele de Comert, Industrie si Agricultura si
filialele Scolii Romane de Afaceri si ajunge la 42% din companiile private,
respectiv la 40% in cazul organizatiilor non-profit (fundatii, asociatii, ONG-

uri).



Grafic 1: Numarul de furnizori relevanti de servicii de formare permanenta in
domeniul TIC care au raspuns/ au refuzat sa raspunda la ancheta CERME (oct.
2008) in functie de statutul juridic
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Note: ,Alte institutii publice” includ cu precadere Case de Cultura si Centre
Culturale; Categoria ,,Camere de Comert ...” include si filialele Scolii Romane de Afaceri.

Tn termeni de distributie teritoriald, rata de raspuns variaz intre 100% in
judete precum Arges, Braila, Bistrita Nasaud, Giurgiu, Dolj, Teleorman,
Valcea sau Vaslui, si 20% in Constanta si Bucuresti. Pe de alta parte, exista si
judete in care toti furnizorii selectati au refuzat sa ofere informatii in cadrul
anchetei, si anume Arad (2 furnizori), Bihor (3), Brasov (7), Dambovita (4),
lalomita (2), Mures (2), Prahova (3), Tulcea (2) si Vrancea (1).

Datele colectate sunt asadar relevante cu privire la formarea continua in
domeniul TIC in Romania, fiind obtinute de la toate tipurile de furnizori
(institutii publice, organizatii non-profit, companii private), care sunt

localizati Tn 32 de judete ale tarii (din toate regiunile) si din Bucuresti.



Tabel 1: Distributia furnizorilor de formare permanenta in domeniul TIC pe tipuri

si judete
FORMATORI FORMATORI Numir
Cercetare de birou (etapa IT) | Cercetare empirica (etapa III) | formatori
care au
TOTAL Non- TOTAL Non- réspunsvla
Cod , din Public Firme ,din Public Firme ancheta
jud. | JUDET care: profit care: profit
1 ALBA 10 6 2 2 10 6 2 2 6
2 ARAD 2 0 2 0 2 0 2 0 0
3 ARGES 9 3 5 1 9 3 5 1 7
4 BACAU 9 2 3 4 9 2 3 4 4
5 BIHOR 3 0 2 1 4 0 2 2 0
BISTRITA-
6 NASAUD 1 1 0 0 1 1 0 0 1
7 BOTOSANI 2 2 0 0 2 2 0 0 1
8 BRASOV 7 3 1 3 7 1 3 3 0
9 BRAILA 9 5 3 1 9 4 4 1 7
10 BUZAU 6 1 0 5 6 1 0 5 3
CARAS-
1 SEVERIN 3 1 0 2 3 1 0 2 2
12 CLUJ 6 3 2 1 7 4 1 2 3
13 CONSTANTA 6 1 3 2 6 1 3 2 1
14 COVASNA 4 0 1 3 4 0 1 3 1
15 DIMBOVITA 4 2 2 0 4 2 2 0 0
16 DOLJ 5 4 1 0 6 5 0 1 5
17 GALATI 6 1 2 3 6 1 2 3 1
18 GORJ 2 0 1 1 2 0 1 1 1
19 HARGHITA 2 1 1 0 2 1 1 0 1
20 HUNEDOARA 12 3 5 4 11 3 5 3 8
21 IALOMITA 2 1 1 0 2 1 1 0 0
22 IASI 11 3 5 3 11 3 5 3 3
23 ILFOV 2 0 1 1 2 0 1 1 1
24 MARAMURES 6 3 2 1 6 3 1 2 3
25 MEHEDINTI 2 1 0 1 2 1 0 1 2
26 MURES 2 0 1 1 2 0 1 1 0
27 NEAMT 8 3 4 1 8 3 4 1 3
28 OLT 1 1 0 0 1 1 0 0 1
29 PRAHOVA 3 1 1 1 3 1 1 1 0
30 SATU-MARE 3 0 2 1 3 0 2 1 2
31 SALAJ 4 0 1 3 5 0 1 4 2
32 SIBIU 5 2 2 1 7 2 2 3 7
33 SUCEAVA 4 2 2 0 4 2 2 0 2
34 TELEORMAN 3 1 1 1 3 1 1 1 3
35 TIMIS 7 1 4 2 8 2 4 2 7
36 TULCEA 2 0 1 1 2 0 1 1 0
37 VASLUI 2 1 1 0 2 1 1 0 2
38 VILCEA 7 2 1 4 8 2 0 6 5
39 VRANCEA 1 0 0 1 1 0 0 1 0




40 BUCURESTI 20 3 6 11 20 3 6 11 4
51 CALARASI 4 2 2 0 4 2 1 1 3
52 GIURGIU 1 0 0 1 1 0 0 1 1

Roménia (nr.) 208 66 74 68 215 66 72 77

Romania (%) [ 100% | 32% | 36% | 33% | 100% | 31% | 33% | 36%

Furnizori relevanti (autorizati si care au organizat programe de formare TIC in perioada de
referintd)

Roménia (nr.) 199 63 67 69 103

Romaénia (%) 100% | 32% | 34% | 35% 52%

2. REZULTATELE CERCETARII

Toate informatiile de mai jos se bazeaza pe datele furnizate de 103 (din
totalul de 199 furnizori relevanti) formatori in domeniul TIC, fara nici un fel

de ponderare.

2.1. Analiza furnizorilor de servicii de formare permanenta in
domeniul TIC
Data fiind rata de raspuns semnificativ mai mica de la nivelul organizatiilor
non-profit si a firmelor, furnizorii de servicii de formare permanenta in
domeniul TIC care au oferit informatii se distribuie in functie de statutul
juridic astfel:
- 44% institutii publice (19% AJOFM-uri si CRFPA-uri, 20% unitati de
invatamant preuniversitare si 5% centre culturale),
- 28% organizatii non-profit (8% Camere de Comert, Industrie si
Agricultura si filiale ale Scolii Romane de Afaceri si 20% fundatii,

asociatii si ONG-uri cu activitate in domeniul formarii continue) si

- 28% firme private.

2.2. Piata serviciilor de formare in perioada 2004-2007

Serviciile de formare continua pentru adulti sunt relativ nou dezvoltate in
Romania, iar in domeniul TIC par sa se fi dezvoltat cu oarecare intarziere.
Daca inca din anii 1980, 4% din formatorii intervievati sustin ca furnizeaza

programe de formare pentru adulti, programele in domeniul TIC incep sa fie
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furnizate doar din 1991 (2% din furnizori). Mai mult, daca inh 1994 deja 20%
din furnizorii intervievati aveau activitati de formare pentru adulti, in
domeniul TIC ponderea a ajuns la 20% doar in anul 2000. De abia dupa anul
2003 - cand 50% din furnizorii intervievati organizau astfel de programe - s-
au dezvoltat semnificativ serviciile de formare permanenta in domeniul TIC.
Tn anul 2005, a avut loc un nou salt de la 50% (in 2004) la 70% (in 2005),
pentru ca in 2006 si 2007 ponderea formatorilor care au furnizat programe
de formare permanenta in domeniul TIC sa creasca la 82%, respectiv 100%
din organizatiile intervievate.

Tabel 2: Ponderea cumulativa a furnizorilor in functie de anul in care au inceput

sa organizeze programe de formare pentru adulti (FA) / programe FA in
domeniul TIC
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

AJOFM-urile au fost campioane in ceea ce priveste furnizarea de programe
de formare permanenta in domeniul TIC. Spre deosebire de ceilalti furnizori
de astfel de servicii, 44% din AJOFM-uri au inceput sa furnizeze programe in
domeniul TIC inca din 1994. Celelalte organizatii intervievate au dezvoltat
astfel de programe mult mai lent, ritmul intensificandu-se considerabil dupa
anul 2003. Cel mai lent par sa fi dezvoltat programe de formare pentru

adulti in domeniul TIC unitatile de invatamant preuniversitar din orasele
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mari ale tarii (cu precadere colegii, grupuri scolare sau licee mari din
capitalele de judet).
Grafic 2: Ponderea cumulativa a furnizorilor in functie de anul in care au inceput

sa organizeze programe de formare pentru adulti (FA) / programe FA in
domeniul TIC si in functie de statutul juridic

100 —@— Institutie publica -

90 o AJOFM, CRFPA
80 —#— Liceu, grup scolar,
colegiu

—a— Alte institutii publice

Non-profit - ONG,
fundatie, asociatie

——x—— Camere de Comert,
Industrie si

Agricultura
——@—— Companii private

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

Autorizare si certificare

Cu doar doua exceptii, toate organizatiile formatoare intervievate sustin ca
au obtinut autorizarea Consiliului National de Formare Profesionala a
Adultilor — CNFPA si ofera diplome de absolvire certificate national de MEC
si/sau MMSSF — ANOFM (10% mentioneaza certificate cu sigla MEC, 9% cu
sigla MMSSF — ANOFM, 41% cu ambele sigle; 38% mentioneaza doar
autorizarea CNFPA, iar 2% elibereaza certificiri ale institutiei de formare). Tn
plus, 8% se declara certificatori ECDL, 1% ofera diplome certificate CISCO si
inca 1% dispun de diplome certificate de SIVECO.

Compararea acestor rezultate cu datele studiului Formarea Profesionald a
Adultilor din Romdénia realizat de CNFPA in anul 2001 arata ca in ceea ce
priveste certificarea programelor de formare pentru adulti, cel putin Tn

domeniul TIC, situatia s-a imbun3tatit considerabil. Tn 2008 spre deosebire
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de 2001, furnizorii de formare permanenta sunt autorizati si ofera certificate
de absolvire cu recunoastere national3 si internationald. Tn plus, probleme
precum dotarea materiala, dotarea cu echipamente moderne sau cu
material didactic actualizat sunt mai degraba mentionate ca puncte tari si nu

ca puncte slabe ale formatorilor.

Asigurarea calitatii formarii in domeniul TIC

Pe langa elementele de baza ale procesului de formare discutate anterior,
marea majoritate a furnizorilor folosesc metode diferite de asigurare a
calitatii pentru programe diferite. De aceea, despre factori precum
recrutarea si pregatirea formatorilor, materialul predat si sistemul de
evaluare discutam in subcapitolul 3.2 dedicat analizei programelor de

formare permanenta in domeniul TIC.

Principalul indicator de calitate folosit de majoritatea (64%) furnizorilor de
formare permanenta in domeniul TIC este numarul de certificari
recunoscute national Tn urma absolvirii cursului. Rata de angajari a
absolventilor este mentionata drept principalul indicator de calitate de 37%
din furnizori. Desi li s-a cerut sa aleaga o singura varianta de raspuns, 23% au

|II

mentionat in fapt drept ,, principal” ambii indicatori mentionati anterior, atat
numarul de certificari, cat si rata de angajari a absolventilor. Alti 10% din
furnizori utilizeaza in principal alti indicatori de calitate, si anume:
certificarea ISO 9001/2000, rata de abandon, promovabilitate sau rezultate
obtinute la examinarile periodice, precum si satisfactia cursantilor asa cum
rezultd din chestionarele de feedback aplicate la finalul cursului. n fine, 10%
din furnizori au declarat ca nu folosesc nici un indicator de calitate, iar 2% nu

au raspuns la intrebare.

AJOFM-urile si CRFPA-urile fac nota parte in ceea ce priveste principalul
indicator de calitate. Reprezentantii acestor institutii publice declara in
proportie de 71% ca principalul indicator de calitate este rata de angajari si

doar 47% mentioneaza numarul de certificari recunoscute national (35%

13



opteazd pentru ambii indicatori). Tn contrapondere, centrele culturale si
organizatiile non-profit declara in ponderi de peste 80% numarul de

certificari la indicator de calitate principal.

Grafic 3: Principalul mijloc de recrutare a participantilor (% din furnizori)

prin mass media 75.2
prin contacte cu agentii economici 41.6
prin AOFM 35.6
prin Internet 31.7
prin scoli/universitati 16.8 . ) ) o
] Alte mijloace includ: afisaj stradal, fluturasi, pliante,
prin alte mijloace 9.9 colaborarea cu ECDL Romania, colaborarea cu
| ' autoritatile publice locale si recomandarea directa

Nota: La aceasta intrebare trebuia aleasa o singura varianta de raspuns, dar majoritatea
respondentilor au dat raspunsuri multiple. Prin urmare, suma procentelor depaseste
100% pentru ca graficul prezinta numarul raspunsurilor de un anumit tip raportat la
numarul de furnizori intervievati.

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,

CERME 2008.

Piata serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC s-a dezvoltat asadar
mai ales dupa anul 2003, numarul de furnizori si de programe disponibile
crescand considerabil. Tn acest context de intensificare a concurentei,
principalul mijloc de recrutare a participantilor il reprezinta mass media
(mentionat de 75% din furnizori), la mare distanta fata de contactele cu

agentii economici (42%) si colaborarea cu AJOFM-urile (32%).

2.3. Oferta de formare in domeniul TIC

Adaptarea ofertei la cererea pietei de munca

Discutiile cu agentii economici si colaborarea cu AJOFM-urile si ALOFM-urile
reprezinta unele dintre cele mai raspandite mijloace utilizate pentru
adaptarea ofertei la cererea pietei de munca. Mai rar, se mentioneaza

revizuirea/ adaptarea cursurilor la cerintele exprimate de participanti in
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chestionarele de feedback. La aceste mijloace se adauga diverse tipuri de
analize si studii: analize ale nevoilor de formare si sondaje de opinie privind
competentele si aptitudinile cerute pe piata, analize ale pietei muncii (in
general bazate pe studiul unor indicatori statistici) sau analize SWOT ale
programelor. De asemenea, majoritatea furnizorilor sustin ca adapteaza
oferta la cererea pietei si prin diversificarea cursurilor, imbunatatirea bazei
materiale, actualizarea/revizuirea periodica a suportului de curs in acord cu
dezvoltarile din domeniul TIC, adoptarea unui program flexibil. Marginal (in
1-2 cazuri) sunt mentionate perfectionarea periodica a profesorilor,
participarea la/organizarea de evenimente precum Bursa locurilor de
muncd, Caravana ocupdrii sau Zilele portilor deschise, precum si modificarea
taxei de scolarizare in functie de evolutia standardului general de viata, a

ratei de schimb valutar (in cazul ECDL) sau in functie de concurenta.

Grafic 4: Frecventa cu care se modifica oferta de formare (% furnizori)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare
CERME 2008.

permanentd in domeniul TIC Tn Romania,

Dintre furnizorii de formare permanenta in domeniul TIC, cu precadere cei
proaspat autorizati, 38% nu si-au modificat oferta, iar 8% aduc modificari

ofertei de formare doar la un interval de 4 ani, in vederea obtinerii unei
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reautorizari din partea CNFPA. La capatul opus, 21% din furnizori sustin ca isi
modifica oferta ,,permanent” sau ,ori de cate ori este nevoie”, in functie de
solicitari.

Situatia pare mai asezata pentru o treime din furnizori, care isi modifica
oferta de formare o data la 3 luni, 6 luni, anual sau o dat3 la 2-3 ani. Tn fapt
ultimele doua categorii de furnizori (cei care schimba ,permanent” sau ,ori
de cate ori e nevoie” si cei care schimba la intervale regulate de timp) se
refera la lucruri diferite. Furnizorii care isi schimba oferta de formare ,,ori de
cate ori e nevoie” declara ca principala cauza modificarile / fluctuatiile ale
cererii pe piata muncii, mai ales in sensul nevoii de recalificare si dobandirii
de noi competente in contextul aparitiei a unor noi meserii, dar si in sensul
fluctuatiei numarului de cursanti sau existentei unui interes scazut pentru
curs. In mult mai micd masurd fac referire la evolutia tehnologicd din
domeniul TIC. Furnizorii care indica intervale regulate de timp fac de
asemenea referire la noile nevoi de formare atat date fiind schimbarile de
pe piata muncii, cat si cele de la nivelul domeniului TIC, dar in considerabil
mai mare masura se raporteaza la resursele financiare — nivelul economic
general, veniturile potentialilor clienta, tariful lectorilor, inflatie, curs
valutar, cresterea generala a preturilor, pretul cursului etc.-, la resursele
materiale — nevoia de a investi in echipamente mai performante, precum si

la oferta concurentei.

Analiza programelor de formare permanenta in domeniul TIC din
2004-2007

in perioada de referint3, aproape o treime din furnizorii intervievati (in mai
mica masura institutiile publice) au organizat un singur program in domeniul

TIC. Marea majoritate au furnizat intre 2 si 16 astfel de programe.

in total, In perioada 2004-2007, cele 103 organizatii formatoare care au
participat la cercetare au dat informatii despre 360 programe de formare in

domeniul TI. Aceste programe au o distributie in functie de tipul furnizorilor
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care le organizeaza aproape similara cu cea a furnizorilor in functie de
statutul juridic, si anume 42% sunt organizate de institutii publice, 28% de
organizatii non-profit si 30% de companii private.

Grafic 5: Ponderea furnizorilor in functie de numarul de programe de formare

pentru adulti (FA) in domeniul TIC organizate in perioada 2004-2007 si de
statutul juridic (%)

42
38 38 40
34 34
3
97 1 program FA TIC
" 21 2
13 14 14 14 16 X
4-16 programe FA TIC
7
Institutii publice ~ Organizatii non-profit ~ Companii private Total

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC Tn Romania,
CERME 2008.

Specializarile si tipurile programelor de formare

Tindnd cont de definitia conceptului de specialisti Tl (vezi capitolul 2), doar
35% din totalul programelor de formare permanenta in domeniul TIC, care
au fost desfasurate in perioada 2004-2007, sunt relevante pentru aceasta

analiza. Mai precis:

- 4% din programele de formare vizeaza specializari cu studii
superioare (codurile COR 2131, 2139 sau 2144)

- 31% din programe au in vedere specializari care corespund studiilor
liceale/postliceale (codurile COR 3121, 3122, 3144 sau 3132)

- 65% din programe sunt pentru operator calculator, introducere,

validare si prelucrare date (cod COR 4133) si, intr-un singur caz,

pentru lucrator in electronica si automatizari (cod COR 7242)
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Analiza va face referire la toate programele, facand totusi o diferentiere
neta intre cele trei tipuri de specializari.
Grafic 6: Distributia programelor de formare permanenta in domeniul TIC

organizate in perioada 2004-2007 in functie de specializare si de statutul juridic
al furnizorilor (% programe)

Total
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B Specialisti Tl cu studii liceale si postliceale
Alte programe TIC

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

Dezvoltarea accelerata a serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC
in perioada 2004-2007 este reflectata si de cresterea numarului de
programe furnizate de la 57 in 2004, la 82 in 2005, 91 in 2006, respectiv la
130 in 2007. Structura acestora insa s-a modificat in sensul diminuarii
ponderii programelor adresate specialistilor Tl de la 5% in 2004 la 3% in
2007, pentru studii superioare, respectiv de la 33% la 28%, pentru studii
liceale/ postliceale. Tn schimb, programele pentru operator calculator,
introducere, validare si prelucrare date (cod COR 4133) au crescut ca
pondere de la 61% in 2004 la 66% in 2007.

De-a lungul intregii perioade de referinta, programele de formare continua

din domeniul TIC au fost de tip initiere in proportie de circa 56%, programe
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de calificare 24%, perfectionare 11% si specializare 9%. Asa cum era de
asteptat, exista diferente semnificative in functie de specializarea vizata de

programul de formare.

Grafic 7: Programele de formare permanenta in domeniul TIC in functie de
specializare si de tip (% programe)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

in timp de programele adresate specialistilor TI cu studii superioare au
programe de perfectionare sau de specializare, celelalte programe de

formare in domeniul TIC au fost preponderent de initiere sau calificare.

Programele in domeniul TIC au avut in medie mai multe cicluri de formare in
anul 2004 decat in 2007. Astfel, daca in 2004 programele au inclus in medie
12 cicluri de instruire, in 2005 si 2006 numarul ciclurilor de formare a scazut

la 10, iar in 2007 s-au redus la o medie de 8 cicluri.

Sunt furnizate mai putine cicluri de instruire pe an in cadrul programele de
formare pentru specialistii Tl cu studii superioare: in medie 1.5 cicluri de
instruire pe an fata de 6 cicluri pe an pentru specialistii Tl cu studii liceale/
postliceale, respectiv 7 cicluri pe an pentru operatori calculator, introducere,

validare si prelucrare date (cod COR 4133). De asemenea, in timp ce
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programele de perfectionare si cele de specializare au avut in medie 4 cicluri
de formare pe an, programele de calificare au inclus o medie de 6 cicluri pe

an, iar cele de initiere au presupus circa 7 cicluri pe an.

Daca in 2004 si 2005 aproape jumatate din programele de formare in
domeniul TIC au fost organizate pe termen lung (3 luni sau mai mult), in anii
2006 si 2007, ponderea acestora s-a redus la circa 35%. Cursurile pentru
specialistii Tl cu studii superioare sunt majoritar (62%) organizate pe termen
lung. Spre deosebire, programele pentru specialistii cu studii liceale/
postliceale sunt in procent de 72% organizate pe termen scurt (majoritar 1
lund), iar cursurile pentru operatori calculator, introducere, validare si
prelucrare date (cod COR 4133) sunt organizate 55% pe termen scurt si 45%
pe termen lung. In functie de tipul programului, cursurile organizate pe
termen lung reprezinta 83% din programele de calificare, 48% din cele de
specializare, 34% din cele de perfectionare si doar 22% din programele de
initiere.

Dat fiind profilul predominant al programelor de formare organizate in
perioada 2004-2007, cursurile pe termen lung reprezinta jumatate din toate
cursurile din domeniul TIC in cazul companiilor private, 41% in cazul

institutiilor publice si 29% din programele organizatiilor non-profit.

Tn concluzie, mai ales institutiile publice (in mai micd masurd organizatiile
non-profit si companiile private) si-au concentrat majoritatea eforturilor de
formare permanenta in domeniul TIC in programe de initiere si calificare,

majoritar de scurta durata, pentru persoane cu studii medii.

Programele de formare in domeniul TIC sunt organizate in toate municipiile
resedinta de judet si In Bucuresti, precum si in cateva orase mai mari ale
tarii. Doar 8% din toate programele sunt organizate in orase mici sau in
mediul rural. Prin urmare, accesul populatiei din mediul rural chiar si la

cursuri de initiere in domeniul TIC este inca extrem de redus.
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Formatorii si materialul predat

Majoritatea (62%) programelor de educatie permanenta in domeniul TIC au
drept formatori angajatii proprii ai furnizorilor. in semnificativ mai mare
masurd aceasta este situatia in cadrul programelor de initiere (67%) si in

cazul companiilor private (81% din programele acestora).

A doua metoda de recrutare a formatorilor ca frecventa este organizarea de
cursuri cu profesori din alte institutii (43% din toate programele). Aceasta
metoda este utilizata in semnificativ mai mare masura de institutiile publice
(51% din programele acestora) si mai ales in cazul programelor TIC pentru
operatorii de calculator, introducere, validare si prelucrare date (cod COR
4133).

in jur de 20% din programe sunt organizate cu formatori recrutati din
persoane cunoscute/ recomandate. Acesta este cu precadere cazul
cursurilor de perfectionare (40%) si calificare (30%), a cursurilor organizate
pe termen lung (33%) de institutii publice (27% din programele acestora) si

de organizatii non-profit (31% din programele acestora).

Specialisti de la societatile beneficiare sunt recrutati ca formatori doar in

cazuri rare, 4% din toate programele.

Pentru 77% din programele studiate formatorii sunt specialisti in domeniul
TIC. Ponderea creste statistic semnificativ (la 90%) in cazul programelor
pentru specialisti Tl cu studii liceale/ postliceale, pentru cursurile de
perfectionare, precum si pentru programele organizate de organizatii non-

profit.

Aproape jumatate (46%) din programe beneficiaza de profesori cu
experienta didactica. Ponderea este semnificativ mai mare pentru cursurile
pentru operatori de calculator, introducere, validare si prelucrare date
(53%), programele organizate de institutiile publice (56%), cursurile realizate

pe termen lung (59%) si pentru programele de calificare (66%).
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Doar o treime (32%) din programe au formatori cu cursuri de pedagogie
pentru adulti. Ponderea este semnificativ mai mare in cazul programelor
organizate de institutii publice (40%) si mai ales in cazul cursurilor adresate

specialistilor Tl cu studii superioare (69%).

Tn concluzie, formatori specialisti in domeniul TIC care sunt angajatii
furnizorului constituie modelul dominant intalnit in 53% din toate
programele de formare analizate. Pe baza datelor prezentate in aceasta
sectiune se poate spune ca resursele umane ale furnizorilor de formare

permanenta in domeniul TIC asigura o calitate satisfacatoare a formarii.

Cu privire la materialul predat, 18% din programe nu includ nici o
informatie, iar 21% au precizat doar ca folosesc suportul intern de curs,
conform cu programa autorizata de CNFPA. O jumatate din programe au la
baza materiale ce contin elemente de hardware, sisteme de operare, Office,
Internet si posta electronica. 5% din programe se bazeaza pe programa ECDL
si doar 6% includ in materialul didactic cunostinte de utilizare AUTOCAD,
COREL DRAW, PHOTOSHOP, MACROMEDIA, JAVA SCRIPT, DHTML, CSS
PHOTOSHOP, DREAMWEAVER, FIREWORKS FLASH, ACTION SCRIPT, PHP,
SQL, QAURCK XPRESS, IBM OS 400, RPG sau COBOL.
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Evaluare si standarde de management al calitdtii

Grafic 8: Urmarirea progresului participantilor dupa curs in programele FA in
domeniul TIC, Romania 2004-2007 (% programe)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

In 62% din toate programele furnizorii monitorizeazd progresul
participantilor dupa curs. Ponderea este semnificativ mai mare in cadrul
programelor organizate de institutiile publice (78%), in timp ce la nivelul
programelor organizate de companii private ponderea se reduce la doar
41% (in 59% din programe progresul participantilor nu este urmarit).
Monitorizare formala in vederea plasarii este mai frecvent intalnita doar in
cazul cursurilor organizate pe termen lung (3 luni si peste) si Tn cadrul

programelor de formare pentru specialistii Tl cu studii superioare.

Doar pentru 3% din programe nu este masurata eficacitatea programului.
Pentru marea majoritate a programelor (90%) eficacitatea este masurata
prin examinare. n 24% din programe eficacitatea este determinata nu doar
prin examinare, ci si in functie de performantele absolventilor ulterioare
cursului. Aceasta metoda combinata este dominanta la nivelul programelor
de formare adresate specialistilor Tl cu studii superioare: 62% fata 20% din

programele pentru specialistii Tl cu studii liceale/ postliceale, respectiv 23%
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din programele pentru operatori calculator, introducere, validare si
prelucrare date. De asemenea, metoda combinata este semnificativ mai
frecventa n cazul cursurilor organizate pe termen lung, precum si in cadrul
programelor de specializare. Doar pentru 7% din programe eficacitatea este
masurata numai in baza performantelor pe care le au absolventii ulterior

cursului.

Evaluarea programelor este realizata de evaluatori multipli: autoevaluarea
furnizorilor este utilizata in 47% din programe, AJOFM-urile evalueaza 40%,
participantii ofera o evaluare in cadrul chestionarelor de feedback in 32%
din programe, agentii economici participa la evaluare in 11% din programe,
CNFPA evalueaza 8% din programe, iar partenerii strdini realizeaza o
evaluare pentru 5% din programe. Doar referitor la 2 programe nu s-a

precizat cine a realizat evaluarea.

Pentru o buna intelegere este necesar sa adaugam faptul ca programele
evaluate de AJOFM-uri sunt semnificativ mai des intalnite la nivelul
programelor organizate de institutii publice, cu precadere a celor organizate
de AJOFM-uri, CRFPA-uri si a centrelor culturale. Ori in cazul programelor
organizate de AJOFM-uri evaluarea de catre AOFM este echivalenta cu
autoevaluarea. Asadar, se poate spune ca autoevaluarea este practic
generalizata. Singurii furnizori care nu mentioneaza autoevaluarea sunt
institutiile publice altele decat AJOFM-urile, CRFPA-urile si unitatile de
fnvatamant, adica casele de cultura, centrele de formare a sindicatelor si

centrele culturale.
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Grafic 9: Cine a realizat evaluarea programelor de formare permanenta in
domeniul TIC pe specializari, Romania 2004-2007 (% programe)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Nota: La intrebarea privind cine evalueaza programul s-au dat raspunsuri
multiple. Prin urmare, suma procentelor (pe specializare/ pe total) depaseste 100% pentru ca
graficul prezinta numarul raspunsurilor de un anumit tip raportat la numarul de programe.

Programele adresate specialistilor Tl cu studii superioare fac nota aparte si
cu privire la cine le evalueaza. Spre deosebire de celelalte specializari,
programele pentru specialisti Tl cu studii superioare au fost evaluate chiar
de furnizorii care le-au organizat in pondere covarsitoare (85%), de
participantii la curs (46%) si de partenerii straini (15%).

Companiile private furnizori de formare permanenta in domeniul TIC
folosesc preponderent autoevaluarea (60% programe), in timp ce
organizatiilor non-profit prefera intr-o pondere semnificativ mai mare (48%
din programe) evaluarea participativa realizata de participanti.
Autoevaluarea este dominanta la nivelul programelor de specializare (87%)
si a celor de perfectionare (60%). Agentii economici participa la evaluari in
semnificativ mai mare masura in cazul programelor de specializare. Astfel,

ponderea programelor evaluate de agentii economici beneficiari scade de la
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26% din programele de specializare la 15% din programele de calificare, 9%

din programele de initiere si 0% in cazul programelor de perfectionare.

Evaluarea realizata de participanti este statistic suprareprezentata doar
pentru programele de formare ale organizatiilor non-profit (48%), pentru
programele dedicate specialistilor Tl cu studii superioare (46%) si pentru
programele de perfectionare (50% fata de 28-35% in cazul celorlalte tipuri
de programe).

Evaluarea realizata de parteneri straini este ceva mai bine reprezentata doar
la nivelul programelor destinate specialistilor Tl cu studii superioare (15%) si

cel al programelor de perfectionare (13%).

Grafic 10: Standardele de management al calitatii in functie de specializarea TIC
asociata programului de formare, Romania 2004-2007 (% programe)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Nota: La intrebarea privind standardele de management al calitatii s-au dat
raspunsuri multiple. Prin urmare, suma procentelor (pe specializare/ pe total) depdseste
100% pentru ca graficul prezinta numarul raspunsurilor de un anumit tip raportat la numarul
de programe.

Pe fintreaga perioada 2004-2007, cele mai utilizate standarde de
management al calitatii avute in vedere de programele de formare
permanenta in domeniul TIC au fost standardele COSA (folosite de 50% din

programe) si criteriile MEC (43% din programe), urmate de criteriile AOFM



(28%) si In cazuri mai rare standarde proprii sau ale partenerilor straini
(19%) ori alte standarde (10%).

Standardele COSA sunt in semnificativ mai mare masura folosite in cadrul
programelor de formare ale AJOFM /CRFPA-urilor (71%) si cele ale
organizatiilor non-profit (62% fata de 52% din programele institutiilor
publice si de doar 39% din programele de formare organizate de companii
private), al programelor TIC de operatori calculator, introducere, validare si
prelucrare date - cod COR 4133 (vezi figura de mai sus) si in randul
programelor de calificare (60% prin comparatie cu 50% din programele de

initiere, respectiv circa 40% din programele de perfectionare si specializare).

Criteriile MEC, in schimb, sunt standardele de management al calitatii
statistic suprareprezentate in randul programelor de formare in domeniul
TIC organizate de centrele culturale (67%), de companii private (52%) sau de
organizatii non-profit (51% fata de 46% din programele unitatilor de
invatamant preuniversitar, respectiv doar 16% din programele desfasurate
de AJOFM-uri sau CRFPA-uri), al programelor adresate specialistilor Tl cu
studii superioare (vezi figura de mai sus), precum si al programelor de
perfectionare (68% prin comparatie spre exemplu cu 26% din programele de
specializare).

Criteriile AOFM, asa cum era de asteptat, sunt mai frecvente in cadrul
programelor organizate de AJOFM-uri, cu atat mai mult ca in cazul acestor
furnizori ,standardele proprii” sunt chiar criterile AOFM. De asemenea,
criteriile AOFM sunt mai des asociate cu programe de perfectionare sau

calificare, si foarte rar cu programele de specializare.

»Alte standarde” sunt de obicei folosite in cadrul programelor organizate de
companii private (20%) si se refera in principal la standarde ECDL Romania

sau la standarde ,adaptate la cerintele clientilor”.
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Publicul tinta si accesul la programe

Marea majoritate (71%) a programelor de formare permanenta in domeniul
TIC se adreseaza publicului larg. Programele de formare relevante pentru
aceasta analiza (cele adresate specialistilor Tl) sunt Tn mai mica masura
tintite catre publicul larg, mai ales daca au in vedere formarea de specialisti

cu studii superioare.

Grafic 11: Publicul tinta al programelor de formare permanenta in domeniul TIC
in functie de specializarea TIC asociata, Romania 2004-2007 (% programe)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Nota: La intrebarea privind publicul tintd s-au dat raspunsuri multiple. Prin
urmare, suma procentelor (pe specializare/ pe total) depaseste 100% pentru ca graficul
prezinta numarul raspunsurilor de un anumit tip raportat la numarul de programe. Cel de-al
doilea grafic arata la ce se referda ,alte categorii” (% din programele adresate ,altor
categorii”).

Tn timp ce 67% din programele TIC pentru operatori calculator, introducere,
validare si prelucrare date - cod COR 4133 au in vedere somerii, programele
adresate specialistilor Tl vizeazd Tn mai micd masurd acest public tint3. Tn
special programele de formare a specialistilor Tl cu studii superioare vizeaza
somerii intr-o masurd relativ mica (asa cum era si de asteptat), dar in
proportie de 69% au in vedere ,,alte categorii”, cu precadere cadre didactice

si functionari publici.



in concordantd cu rolul institutional atribuit AIOFM-urilor, programele de
formare organizate de aceste institutii vizeaza somerii si grupurile
dezavantajate in ponderi semnificativ mai mari decat cele corespunzatoare
organizatiilor non-profit si companiilor private. In schimb, cele din urma, in
cautare de surse de finantare, isi orienteaza o parte semnificativ mai mare
din programele de formare in domeniul TIC catre agentii economici, in
special IMM-uri, dar si companii mai mari.

Grafic 12: Cerintele pentru admitere in programele de formare permanenta in

domeniul TIC in functie de specializarea TIC asociata, Romania 2004-2007 (%
programe)
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Pregatirea Alte cerinte Testarea initiala Pregatirea Nici o cerinta de
anterioara anterioara si admitere

testarea initiala

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Nota: La intrebarea privind cerintele pentru admitere s-au dat raspunsuri
multiple. Prin urmare, suma procentelor (pe specializare/ pe total) depdseste 100% pentru ca
graficul prezinta numarul raspunsurilor de un anumit tip raportat la numarul de programe.

Cu exceptia programelor de formare pentru specialistii TI cu studii
superioare, toate celelalte tipuri de programe au acces liber, adica nu au nici
un fel de cerinte pentru admitere, intr-o pondere de aproximativ 25%.

Programele de formare pentru specialistii TI cu studii superioare impun
pentru admitere o anumitd pregdtire anterioara (absolvirea unei facultati
sau statutul de student), la care, in 31% programe, se adauga o testare

initiald a cunostintelor. Tn plus, aproape o treime din aceste programe (31%)
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adauga si alte cerinte precum criterii din sistemul MEC, aplica procedura

formare — testare — selectie sau cer o testare psihologica.

Accesul la programele de formare in domeniul TIC depinde de tipul de
furnizor. Programele organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri conditioneaza
admiterea in principal de pregatirea anterioara (62%). Accesul la programele
de formare permanenta organizate de unitdtile de Tnvatamant
preuniversitar are ca specific testarea initiala. Cea mai mare parte a
programelor desfasurate de casele de cultura, casa sindicatelor si centrele
culturale, precum si de companiile private au acces liber. Programele
organizatiilor non-profit in semnificativ mai mare masura decat celelalte
folosesc doua cerinte pentru admitere — pregatirea anterioara si testarea
initiala.

Categoria ,alte cerinte” este practic subsumata cerintei ,pregatirea
anterioard” tocmai pentru ca preponderent se refera la conditia de a fi
absolvit 8 clase, 10 clase sau liceul. in doar cateva cazuri, a fost mentionat
si conditia ca persoana sa aiba 16 ani impliniti, conform reglementarilor in
vigoare privind formarea pentru adulti.

Participantii la cursuri

De-a lungul perioadei de referinta, 2004-2007, programele de formare
permanenta in domeniul TIC au avut intre 12 si 24 participanti, cu un numar
mediu de 16-18 participanti pe ciclu de formare. Participantii cu studii
superioare au reprezentat in medie 87% din toti participantii dintr-un ciclu
de formare, in cadrul programelor adresate specialistilor Tl cu studii

superioare, respectiv 36-37% in cazul celorlalte tipuri de programe.
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Tabel 3: Numarul de participanti intr-un ciclu de formare in functie de
specializarea TIC asociata programului, Romania 2004-2007

Programe pentru Programe pentru Alte Total
specialistii TI cu | specialistii TI cu studii | programe
studii superioare liceale si postliceale TIC
Numir programe analizate 13 110 235 358
Numir MINIM de participanti per ciclu
Mean 14.4 12.0 13.1 12.8
Std. Deviation 15.7 4.3 5.7 6.0
Numéar MAXIM de participanti
per ciclu
Mean 19.6 20.4 23.6 22.5
Std. Deviation 13.7 6.2 9.6 9.0

Numir MEDIU de participanti per ciclu

- toate nivelurile de educatie

Mean 16.2 15.9 17.7 17.1
Std. Deviation 14.8 4.9 7.5 7.3
- studii superioare
Mean 14.1 5.7 6.6 6.6
Std. Deviation 18.3 4.6 54 6.2
% din total participanti per 87% 36% 37% 39%

ciclu

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Nota: Pentru 2 programe lipsesc datele privind numarul de participanti.
Diferentele intre valorile medii din tabel nu sunt statistic semnificative, conform unei analize
de varianta One-Way Anova.

Daca luam in calcul numarul mediu de participanti pe ciclu de formare si
numarul declarat de cicluri desfasurate pe an, rezulta ca, in perioada 2004-
2007, 37782 persoane 7 au urmat programe de formare permanenta in
domeniul TIC. Desigur, aceasta este o subestimare a numarului real de
persoane, care este cel mai probabil de aproximativ doua ori mai mare - in
jur de 75 mii persoane — avand in vedere faptul ca este determinat pe baza
informatiilor oferite de doar 103 din cei 199 furnizori relevanti, privind 358
programe. Totusi, date fiind caracteristicile esantionului studiat, consideram
ca analizele de structura sunt reprezentative la nivelul intregii populatii,
adica la nivelul tuturor programelor de formare permanenta in domeniul
TIC.

7 6754 persoane in 2004, 8713 persoane in 2005, 9526 in 2006 si 12789 persoane in 2007.
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Daca analizam astfel structura participantilor (luand in calcul participantii la
toate ciclurile de formare realizate intre anii 2004-2007), atunci se observa
cu claritate faptul ca: participantii la programele adresate specialistilor Tl cu
studii superioare reprezinta doar 0,4%, participantii la programele adresate
specialistilor Tl cu studii liceale/ postliceale reprezinta 26%, in timp ce
participantii la celelalte programe TIC acopera majoritatea covarsitoare, 73%

din total participanti.

Ponderea participantilor cu studii superioare este de 50% din participantii la
programele de administrator de retea (COR 213902), dar si 46% din cei care
urmeaza cursuri pentru operator introducere, prelucrare si validare date
(COR 411301) sau 45% din persoanele care au absolvit cursuri de
programator ajutor (COR 312101) care, cel putin teoretic, se includ in

categoria programelor adresate persoanelor cu studii medii.

Numarul de participanti la programe de formare in domeniul TIC a crescut
considerabil din 2004 in 2007, asa cum a crescut si numarul de programe
disponibile. Daca luam anul 2004 ca 100%, atunci in 2005 numarul de
participanti a crescut la 129%, in 2006 a ajuns la 141%, iar in 2007 aproape
s-a dublat atingdnd 189%. n total, in cei patru ani de referintd numarul de
participanti a fost de 5,5 ori mai mare decat cel din anul 2004, ceea ce indica

clar dezvoltarea pietei de formare permanenta in domeniul TIC in Romania.

Grafic 13: Distributia participantilor la programe de formare permanenta in
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functie de specializarea TIC vizata, Romania 2004-2007 (%)

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

Grafic 14: Evolutia numarului si profilului participantilor la programele de
formare permanenta in domeniul TIC in Romania in perioada 2004-2007 (2004 =
100%)

200 48
N —a— Total
190 \ F— 46 participanti
N\
180 N / 4 44
170 N
I / + 42
160 ~ / ——e— Participanti

- 40

150 . 1 cu studii
/ Y. T 38 superioare
140 A /, 1o
130 e
120 /‘ 4+ 34 — — = Participanti
// cu studii
110 T 32 superioare
100 30 Y% din_total_
participanti

2004 2005 2006 2007

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC Tn Romania,
CERME 2008.

Numarul de participanti cu studii superioare a urmat aceeasi evolutie
crescand de la un an la altul, de la 100% (in 2004) la 117%, 124% si 151% (in
2007), pentru intreaga perioada de referinta fiind de 5 ori mai mare decat

valoarea din 2004.

Tn contrast, ponderea participantilor cu studii superioare in total participanti
a urmat o tendinta accentuat descrescatoare. Astfel, daca in 2004
participantii cu studii superioare au reprezentat 47% din total participanti, in
2005 proportia s-a redus la 42%, in 2006 a ajuns la 41%, iar in 2007 a atins
37%.

Cei mai multi participanti au luat parte la programele de formare
permanenta in domeniul TIC organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri: 43% din

toti participantii, respectiv 57% din cei cu studii superioare. Ponderea
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participantilor care au urmat programe organizate de alte institutii sunt mult
mai mici: 23% - programe ale unor companii private, 17% - ale unor
organizatii non-profit si procente de sub 10% au absolvit cursuri pentru
adulti realizate de unitati de invatamant preuniversitar, Camere de Comert,

Scoala Romana de Afaceri sau centre culturale.

In timp ce in programele de formare in domeniul TIC organizate de
institutiile publice (altele decat unitatile de fnvatamant) ponderea
participantilor cu studii superioare reprezinta 50% sau mai mult, in
programele organizatiilor non-profit aceasta pondere se reduce la 41%, iar
in programele desfasurate de companii private sau de licee, grupuri scolare

si colegii cade la 25-28%.

Majoritatea participantilor, inclusiv a celor cu studii superioare, a urmat
cursuri de initiere Tn domeniul TIC si doar o mica parte (sub 10%) au urmat
programe de perfectionare sau de specializare. Pe de alta parte, asa cum era
de asteptat, ponderea participantilor cu studii superioare in total
participanti este maxima (51-53%) in cadrul programelor de perfectionare si
a celor de specializare. Totusi, aceeasi pondere este considerabild si la
nivelul programelor de intiere (44%). Doar in programele de calificare,
participantii cu studii superioare reprezintd sub o treime (28%) din total

participanti.
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Grafic 15: Distributia participantilor la programe de formare permanenta in
domeniul TIC in functie de tipul de furnizor, Romania 2004-2007 (%)
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Note: ,Alte institutii publice” includ cu precadere Case de Cultura si Centre Culturale;
Categoria ,Camere de Comert ...” include si filialele Scolii Romane de Afaceri.
Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC Tn Romania,

CERME 2008.

Grafic 16: Distributia participantilor la programe de formare permanenta in
domeniul TIC in functie de tipul programului, Romania 2004-2007 (%)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC Th Romania,
CERME 2008.

Finantarea programelor

Analiza surselor de finantare a programelor de formare in domeniul TIC are

la baza contributia medie adusa de fiecare sursa la costul total al
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programului. De aceea trebuie sa incepem prin a lamuri care sunt sursele de

finantare ale acestor programe.

Grafic 17: Sursele de finantare a programelor de formare permanenta in functie
de specializarea TIC vizata, Romania 2004-2007 (% programe)

M Fonduri de la STAT
100 Fonduri EU
Fonduri PROPRII - taxe scolarizare, altele
82 77
73
47
39
31 33 38 35
24
O .
Specialisti Tl cu studii Specialisti Tl cu studii Alte programe TIC Total
superioare liceale si postliceale

Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

Peste trei sferturi din programe fisi acopera costurile, integral sau partial, din
fonduri proprii, care se refera aproape in toate cazurile la taxe de scolarizare
platite de participanti, la care in 4% din programe se adauga fondurile de la
bugetele administratiei locale, fonduri CISCO-MEC, fonduri de la companiile
beneficiare si subventii. Din fonduri proprii sunt finantate toate programele
adresate specialistilor Tl cu studii superioare, 82% din cele pentru specialisti
Tl cu studii liceale/ postliceale si 73% din celelalte programe de formare TIC.
Mai mult, fondurile proprii sunt mentionate ca surse de finantare pentru
toate programele organizate de companii private, pentru 85% din
programele furnizate de Camerele de Comert si de organizatii non-profit, de
aproximativ 75% din cele ale centrelor culturale, pentru 65% din cursurile
unitatilor de Tinvatamant preuniversitare, precum si pentru 42% din

programele AJOFM-urilor si CRFPA-urilor.

Cu fonduri de la stat au fost sustinute 38% din toate programele de formare

permanenta in domeniul TIC, iar de fonduri europene (in cea mai mare
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parte, proiecte PHARE) au beneficiat 35% din programe. In functie de
specializarea TIC vizata, ponderea programelor care au acoperit total sau
partial costurile din fonduri de la stat variaza intre 0% in cazul programelor
adresate specialistilor Tl cu studii superioare 8 si 47% din programele pentru
operatori de introducere, validare si prelucrare date (COR 4113). De
asemenea, procentul programelor cu fonduri de la stat variaza intre 88% din
programele organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri si 25% din programele
realizate de celelalte institutii publice (inclusiv unitatile de fnvatamant
preuniversitar), 29% din programele companiilor private, 16% din cele ale
organizatiilor non-profit si doar 5% din programele de formare TIC ale

Camerelor de Comert, Industrie si Agricultura.

Tn cazul fondurilor europene nu existd diferente semnificative statistic in
functie de specializarea TIC asociatd programului. In schimb, exist3 diferente
semnificative n functie de tipul de furnizor. Astfel, fondurile europene nu au
fost declarate ca sursa de finantare pentru nici unul dintre programele
organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri sau de centre culturale. n schimb,
circa 40% din programele organizate de unitdtile de Tinvatamant
preuniversitare sau de companiile private, 35% din cele ale Camerelor de
Comert si, mai ales, in jur de 60% din programele de formare TIC ale

organizatiilor non-profit sunt sustinute si din fonduri europene.

La nivelul tuturor programelor de formare permanenta in domeniul TIC, din
perioada 2004-2007, mai mult de jumatate din costuri sunt acoperite din
fonduri proprii (in general provenite din taxe de scolarizare platite de
cursanti), in jur de 30% din fonduri de la stat, iar restul (sub 20%) din fonduri
europene (in cea mai mare parte, programe PHARE). Aceasta structura a
fost stabila de-a lungul perioadei de referinta, ea suferind doar modificari
marginale din 2004 in 2007.

Grafic 18: Sursele de finantare a programelor de formare permanenta in functie
de specializarea TIC vizata, Romania 2004-2007 (% costul total al programului)

¥ Merita reamintit ¢ universitatile sunt analizate intr-un studiu separat.
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC Tn Romania,
CERME 2008. Graficul prezinta mediile pentru ponderea fiecarui tip de fonduri in costul total
al programului calculate la nivelul programelor de un anumit tip. Diferentele intre medii sunt
statistic semnificative pentru p=.000, conform unei analize de varianta One-Way Anova.

Exista insa diferente statistic semnificative in functie de specializarea TIC
vizata de program. Astfel, programele adresate specialistilor Tl cu studii
superioare sunt in general platite de cursanti, aceste fonduri fiind
completate cu fonduri europene care reprezinta, in medie, circa 20-22% din
costul total. Spre deosebire, costurile programelor adresate operatorilor de
introducere, validare si prelucrare date (COR 4113) sunt doar in proportie de
50% sustinute prin taxe de scolarizare, diferenta fiind acoperita atat din
fonduri de la stat (in medie, 35% din costul total), cat si din fonduri

europene (in medie, 15% din costul total).

Diferentele in functie de tipul de furnizor sunt de asemenea semnificative.
Costul programelor organizate de companii private este acoperit in
proportie de 77% din fonduri proprii, pe cand cel al programelor furnizate
de AJOFM-uri si CRFPA-uri este 85% sustinut din fonduri de stat si doar 15%
din fonduri proprii. Fondurile europene par sa fie mai importante pentru
programele de formare permanenta in domeniul TIC furnizate de
organizatiile non-profit, caci acopera in medie 35% din costul total al

acestora.
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Grafic 19: Sursele de finantare a programelor de formare permanenta in
domeniul TIC in functie de tipul de furnizor, Romania 2004-2007 (% costul total
al programului)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008. Graficul prezinta mediile pentru ponderea fiecarui tip de fonduri in costul total
al programului calculate la nivelul programelor cu un anumit tip de furnizor. Diferentele intre
medii sunt statistic semnificative pentru p=.000, conform unei analize de varianta One-Way
Anova.

Tn concluzie, din fondurile de la stat sunt finantate 88% din programele de
formare TIC organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri si acestea acopera in
medie 85% din costurile totale. Pe de alta parte, din fonduri proprii, cu
precadere din taxe de scolarizare, sunt finantate marea majoritate a
programelor de formare, iar aceste sursa acopera mai mult de jumatate din
costul total, si chiar 77%, in medie, in cazul programelor furnizate de
companiile private. in fine, fondurile europene aduc o completare deosebit
de importanta mai ales pentru furnizorii din sectorul non-profit. Din fonduri
europene sunt finantate 60% din programele livrate de organizatiile non-
profit, care acopera in jur de 35% din costurile totale. Asadar, fiecare din
cele trei surse de finantare sunt importante. Cel putin in perioada 2004-
2007, fondurile din taxe de scolarizare au sustinut intregul sistem de

formare permanenta in domeniul TIC, caci indiferent de tipul furnizorului de



servicii fie au fost sursa principala, fie au adus un supliment necesar.
Fondurile de la stat au sustin si au permis dezvoltarea sistemului de formare
de la nivelul institutiilor publice, in timp ce fondurile europene au
reprezentat un adjuvant esential pentru dezvoltarea sistemului de formare

de la nivelul sectorului privat si, mai ales, al celui non-profit.

Raportarea la cerintele pietei

De-a lungul intregii perioade 2004-2007, modalitatea dominanta de
raportare la cerintele pietei a fost cea de a organiza programele de formare
in functie de solicitari: 87% din programele de formare permanenta in
domeniul TIC sunt organizate in functie de solicitdri. La aceasta modalitate
se adauga colaborarea cu agentii economici pentru 43% din programe si/sau
consultarea cu AOFM/CCIA in 32% din programe.

Programele de formare adresate specialistilor Tl cu studii superioare se
deosebesc de celelalte prin faptul ca sunt organizate in principal prin
colaborare cu agentii economici, suplimentar avandu-se in vedere si
solicitarile beneficiarilor sau potentialilor beneficiari. Colaborarea cu agentii
economici este mijlocul principal de raportare la cerintele pietei si in cazul
programelor de perfectionare si specializare, precum si in cazul programelor
de formare furnizate de AJOFM-uri, CRFPA-uri si de Camerele de Comert,

Industrie si Agricultura (inclusiv Scoala Romana de Afaceri).

Grafic 20: Raportarea la cerintele pietei a programelor de formare permanenta
in domeniul TIC in functie de specializarea TIC asociata, Romania 2004-2007 (%
programe)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanentd in domeniul TIC in Romdnia,
CERME 2008. Nota: La intrebarea privind raportarea la cerintele pietei s-au dat raspunsuri
multiple. Prin urmare, suma procentelor (pe specializare/ pe total) depdseste 100% pentru ca
graficul prezinta numarul raspunsurilor de un anumit tip raportat la numarul de programe.

Consultarea cu AJOFM/ ALOFM-urile este o modalitate de raportare la
cerintele pietei semnificativ mai raspandita la nivelul institutiilor publice
(inclusiv unitatile de Tnvatamant preuniversitar), fiind mentionata in 42% din
programele furnizate de acestea, prin comparatie cu doar 14% din

programele livrate de companiile private.

3. CONCLUZII

Serviciile de formare continua pentru adulti in domeniul TIC s-au dezvoltat
cu oarecare intarziere fata de serviciile din celelalte domenii. AJOFM-urile au
fost campioane in ceea ce priveste furnizarea de programe de formare
permanenta in domeniul TIC, ele incepand sa furnizeze programe in
domeniul TIC inca din 1994. Celelalte organizatii au dezvoltat astfel de
programe mult mai lent, ritmul intensificandu-se considerabil dupa anul
2003. Cel mai lent au dezvoltat programe de formare pentru adulti in
domeniul TIC unitatile de invatamant preuniversitar din orasele mari ale tarii

(cu precadere colegii, grupuri scolare sau licee mari din capitalele de judet).
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Piata serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC s-a dezvoltat
semnificativ in perioada 200-2007. Numarul de furnizori de astfel de servicii
s-a dublat, numarul programelor de formare disponibile a crescut de
aproape 7 ori, iar numarul participantilor la astfel de programe (inclusiv al

celor cu studii superioare s-a marit de peste 5 ori.

n 2008 spre deosebire de 2001, aproape toti furnizorii de formare
permanenta in domeniul TIC sunt autorizati si ofera certificate de absolvire
cu recunoastere nationald si internationald. Tn plus, probleme precum
dotarea materiald, dotarea cu echipamente moderne sau cu material
didactic actualizat sunt mai degraba mentionate ca puncte tari si nu ca

puncte slabe ale formatorilor.

Grafic 21: Piata serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania in
2004-2007 (2004 = 100%)
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Sursa: Cercetarea asupra serviciilor de formare permanenta in domeniul TIC in Romania,
CERME 2008.

in acest context de intensificare a concurentei, principalul mijloc de
recrutare a participantilor il reprezinta mass media, urmat la mare distanta

de contactele cu agentii economici si colaborarea cu AJOFM-urile.
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Oferta de formare este adaptata si modificata in functie de cerintele de pe
piata muncii, iar principalele mijloace de adaptare sunt discutiile cu agentii
economici si colaborarea cu AJOFM-urile si ALOFM-urile. Programele de
formare sunt organizate in functie de solicitari, dar si prin colaborare cu
agentii economici (mai ales in cazul programelor de formare adresate
specialistilor Tl cu studii superioare), precum si prin consultarea cu AJOFM/

ALOFM-urile (mai ales la nivelul institutiilor publice).

De-a lungul intregii perioade de referinta, programele de formare continua
din domeniul TIC au fost majoritar de tip initiere si in mai mica masura de
calificare, perfectionare sau specializare. Mai ales institutiile publice (in mai
mica masura organizatiile non-profit si companiile private) si-au concentrat
majoritatea eforturilor de formare permanenta in domeniul TIC in programe
de initiere si calificare, majoritar de scurta durata, pentru persoane cu studii
medii. Din punct de vedere teritorial, programele disponibile sunt inalt
concentrate in municipiile resedinta de judet si in Bucuresti, precum si in
cateva orase mai mari ale tdrii. Doar 8% din toate programele sunt

organizate in orase mici sau in mediul rural.

Resursele umane ale furnizorilor de formare permanenta in domeniul TIC
asigura o calitate satisfacatoare a formarii. Formatorii sunt majoritar
specialisti in domeniul TIC care sunt angajatii furnizorului. Totusi doar o
treime din programe au formatori cu cursuri de pedagogie pentru adulti,
ponderea fiind semnificativ mai mare doar in cazul programelor organizate
de institutii publice si, mai ales, in cazul cursurilor adresate specialistilor Tl

cu studii superioare.

Predominanta cursurilor de initiere este asociata cu o dominare neta a
materialelor didactice centrate pe elemente generale de pregatire in
domeniu (elemente de hardware, sisteme de operare, Office, Internet si
postd electronicd). In plus, majoritatea participantilor, inclusiv a celor cu
studii superioare, a urmat cursuri de initiere in domeniul TIC si doar o mica

parte (sub 10%) au urmat programe de perfectionare sau de specializare.
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Asa cum era de asteptat, ponderea participantilor cu studii superioare in
total participanti este maxima (51-53%) in cadrul programelor de
perfectionare si a celor de specializare, dar este considerabila si la nivelul
programelor de intiere (44%). Doar in programele de calificare, participantii

cu studii superioare reprezinta sub o treime (28%) din total participanti.

Masurarea eficacitatii programului este generalizata si are la baza in
principal examinarea, care este combinata cu performantele absolventilor
ulterioare cursului in aproximativ un sfert din toate programele. Evaluarea
programelor este realizata de evaluatori multipli: autoevaluarea furnizorilor
este utilizata in 47% din programe, AJOFM-urile evalueaza 40%, participantii
ofera o evaluare in cadrul chestionarelor de feedback in 32% din programe,
iar agentii economici participa la evaluare in 11% din programe, CNFPA
evalueaza 8% din programe, iar partenerii straini realizeaza o evaluare
pentru 5% din programe. Pe intreaga perioada 2004-2007, cele mai utilizate
standarde de management al calitatii avute in vedere de programele de
formare permanenta in domeniul TIC au fost standardele COSA (folosite de
50% din programe) si criteriile MEC (43% din programe), urmate de criteriile
AOFM (28%) si in cazuri mai rare standarde proprii sau ale partenerilor
straini (19%) ori alte standarde (10%).

Marea majoritate a programelor de formare permanenta in domeniul TIC se
adreseaza publicului larg. Programele de formare relevante pentru analiza
propusa (cele adresate specialistilor Tl) sunt Tn mai mica masura tintite catre
publicul larg, mai ales daca au in vedere formarea de specialisti cu studii
superioare. Tn concordantd cu rolul institutional atribuit AJOFM-urilor,
programele de formare organizate de aceste institutii vizeaza somerii si
grupurile dezavantajate in ponderi semnificativ mai mari decat cele
corespunzidtoare organizatiilor non-profit si companiilor private. In schimb,
cele din urma, in cautare de surse de finantare, isi orienteaza o parte
semnificativ mai mare din programele de formare in domeniul TIC catre

agentii economici, in special IMM-uri, dar si companii mai mari.
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Accesul la programele de formare in domeniul TIC depinde de tipul de
furnizor. Programele organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri conditioneaza
admiterea in principal de pregatirea anterioara, cele organizate de unitatile
de invatamant preuniversitar au ca specific testarea initiala, iar programele
furnizate de casele de cultura, casa sindicatelor si centrele culturale, precum
si de companiile private au acces liber. Programele organizatiilor non-profit
in semnificativ mai mare masura decat celelalte folosesc doua cerinte

pentru admitere — pregatirea anterioara si testarea initiala.

Daca analizam structura participantilor luand in calcul participantii la toate
ciclurile de formare realizate intre anii 2004-2007, atunci se observa cu
claritate faptul ca participantii la programele adresate specialistilor Tl cu
studii superioare reprezinta doar 0,4%, participantii la programele adresate
specialistilor Tl cu studii liceale/ postliceale reprezinta 26%, in timp ce
participantii la celelalte programe TIC acopera majoritatea covarsitoare, 73%

din total participanti.

Desi numarul de participanti la programe de formare in domeniul TIC a
crescut considerabil din 2004 in 2007, ponderea participantilor cu studii
superioare in total participanti a urmat o tendinta accentuat descrescatoare.
Astfel, daca in 2004 participantii cu studii superioare au reprezentat 47% din
total participanti, in 2005 proportia s-a redus la 42%, in 2006 a ajuns la 41%,
iar in 2007 a atins 37%.

Cei mai multi participanti la programele de formare permanenta in
domeniul TIC au absolvit cursuri organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri: 43%
din toti participantii, respectiv 57% din cei cu studii superioare. Ponderea
participantilor care au urmat programe organizate de alte institutii sunt mult
mai mici: 23% - programe ale unor companii private, 17% - ale unor
organizatii non-profit si procente de sub 10% au absolvit cursuri pentru
adulti realizate de unitati de invatamant preuniversitar, Camere de Comert,

Scoala Romana de Afaceri sau centre culturale.
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Din fondurile de la stat sunt finantate 88% din programele de formare TIC
organizate de AJOFM-uri si CRFPA-uri si acestea acopera in medie 85% din
costurile totale. Pe de alta parte, din fonduri proprii, cu precadere din taxe
de scolarizare, sunt finantate marea majoritate a programelor de formare,
iar aceste sursa acopera mai mult de jumatate din costul total, si chiar 77%,
in medie, n cazul programelor furnizate de companiile private. Tn fine,
fondurile europene aduc o completare deosebit de importanta mai ales
pentru furnizorii din sectorul non-profit. Din fonduri europene sunt
finantate 60% din programele livrate de organizatiile non-profit, care
acoperad in jur de 35% din costurile totale. Asadar, fiecare din cele trei surse
de finantare sunt importante. Cel putin in perioada 2004-2007, fondurile din
taxe de scolarizare au sustinut intregul sistem de formare permanenta in
domeniul TIC, caci indiferent de tipul furnizorului de servicii fie au fost sursa
principala, fie au adus un supliment necesar. Fondurile de la stat au sustin si
au permis dezvoltarea sistemului de formare de la nivelul institutiilor
publice, in timp ce fondurile europene au reprezentat un adjuvant esential
pentru dezvoltarea sistemului de formare de la nivelul sectorului privat si,

mai ales, al celui non-profit.
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