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Rezumat

Dezvoltarea durabild implicd asumarea unor noi strategii la nivel
microeconomic. In cadrul lucrarii vom prezenta o serie de propuneri
pentru imbunatatirea modului de fundamentare si de implementare a
unei strategii adecvate noilor provocari impuse de dezvoltarea
durabila a societatii

Abstract

Sustainable development implies the assumption of a new strategy
at the microeconomic level. The paper presents several proposals to
improve the substantiation and implementation of a strategy adequate
to the new challenges of the sustainable development of society.
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1. Strategia de inovare

Firma Tsi elaboreaza propria strategia de inovare, tindnd seama de
rolul sdu de participant al sistemului national de inovare, de sistemul
interactiunilor sale cu alte firme, private sau publice. Intensificarea
climatului inovativ al firmei este determinatd de interventia activa a
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statului, prin politici dinamice, orientate spre dezvoltarea
infrastructurilor tehnologice, care promoveazad si sustin atat
producerea cat si asimilarea in economie a noilor tehnologii. Alegerea
unei strategii de inovare de catre o firma este conditionatd de o
multitudine de factori, a caror intensitate difera, in functie de domeniul
de activitate industriala, de dimensiunea firmei, de strategiile
anterioare si de natura inovatiei.

Ponderea intreprinderilor inovative creste odata cu dimensiunea
acestora. Tnclina’;ia mai mare spre inovare a firmelor mari se explica
atat prin diminuarea riscurilor financiare ale introducerii tehnologiilor
noi, cat si prin oportunitatile mai numeroase de a efectua si aplica
cercetarea stiintifica, datoritd diversitatii portofoliului de activitati
tehnologice.

In functie de finalitatea pe care o are inovarea tehnologica a unei
firme asupra schimbarii tehnologiilor, a capacitatii si performantelor
sale n sfera productiei, se deosebesc urmatoarele tipuri de optiuni '
ale firmei:

- firma poate desfasura cercetare fundamentalg3;

- firma poate aborda cercetarea strategica, cu scopul de a largi
numarul inventiilor aplicabile, compatibile cu activitatea sa, pentru a
impulsiona cercetarea aplicativa;

- firma poate dezvolta o noua conceptie asupra produselor pentru
a le asigura un grad sporit de viabilitate;

- firma poate cumpara informatie tehnica pentru inventii brevetate;

- firma poate investi in echipamente care incorporeaza activitatea
inovativa a altora.

Corespuzator acestor optiunifirma isi alege strategia pe care o
considera a fi adecvata:

1. strategia de contractare a cercetarii cu un partener industrial
presupune suport guvernamental pentru firmele private. Firmelor, Tn
calitate de parteneri industriali in transferul de tehnologie, li se ofera
suport pentru a reduce riscul si stimulentele pentru dezvoltarea si
vanzarea unei tehnologii;

Este fincurajatd, de asemenea, co-participarea partenerilor
industriali la sustinerea costurilor, atat prin incredintarea activitatii de

"' TIMBAL-DUCLAUX, La strategie de la creativite dans 1" entreprise, Rety, Paris,
1996.

117



Studii Financiare — 4/2008

comercializare a procedeului tehnologic cat si prin intensificarea
efortului de cercetare-dezvoltare.

2. strategia cumpararii de patente pentru tehnologiile industriale
care sunt dezvoltate cu suport public;

3. Strategia promovarii inovatiilor impune ca acestea sa genereze
o cerere la utilizatori. Programele de informare pot ajuta utilizatorii sa
faca alegeri intre diferite tehnologii alternative. Sunt necesare
,concomitent, strategii guvernamentale care sa elimine orice fel de
reglementare care ingradeste sporirea cererii.

Strategiile stiintei si tehnologiei, Tn tarile din estul si centrul
Europei, trebuie sa aiba un caracter bidimensional, vizdnd atat
introducerea unor reforme in organizarea activitatii de cercetare-
dezvoltare, cat si in dezvoltarea unui climat economic si cultural
favorabil inovarii.

Structurile industriale romanesti nu sunt inca adecvate inovatiei si
sunt marcate de o capacitate competitivd redus&. Intr-un mediu
rezistent la inovare, continutul si contextul activitatii sunt diferite de
cele ale institutiilor cu acelasi scop din tarile dezvoltate, iar impactul
lor asupra economiilor nationale raméane destul de redus.

Mecanismele si organizatiile care asigura transferul de tehnologie,
care aduc un management profesional si afaceri competitive in
perimetrul cercetarii nu pot schimba, prin simpla lor existenta,
contextul general al inovarii, daca industria nu va fi ajustata la
cerintele pietelor interne gi internationale, prin schimbari structurale
care sa creeze un avantaj competitiv vizibil.

De aceea, un imperativ il constituie elaborarea si promovarea unor
strategii de sustinere a cererii industriei pentru cercetare i
intensificarea legaturilor dintre acestea si industrie.

O alta conditie o reprezinta elaborarea unui sistem de prioritati, in
care domeniile de cercetare fundamentala sa fie sustinute atat de
performanta stiintificA a colectivelor de cercetare, cat si de
perspectiva de a solutiona, pe baza lor, problemele innoirii si
modernizarii  tehnologiilor.  Aceasta  presupune schimbarea
mecanismelor de alocare a fondurilor, promovarea sistemului de
finantari si evaluare, asigurarea resurselor pentru infrastructura
necesara unei cercetari fundamentale de valoare.

2. Strategia creativitatii

Strategia creativitétii este instrumentul cel mai important pe care
conducerea novatoare trebuie s&-1 elaboreze. intr-un climat de
creativitate, inovarea, producerea ideilor noi sunt produsul nu numai
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al unei persoane sau al unui colectiv de cercetare. Ele constituie o
atitudine intelectuald, permanent deschisa noului, care sa influenteze
actiunile intregului personal al organizatiei.

Pentru a determina o astfel de atitudine, managementul are nevoie
de o strategie si de mijloace tehnico-organizatorice adecvate. Deci,
sunt necesare o strategie a creativitatii si dispunerea de mijloace prin
care aceasta sa fie practic infaptuita. Desigur, toate acestea vor face
parte integrantd din strategia si politica generala a organizatiei.
Elementul central in strategia creativitatii il constituie stabilirea unor
obiective care sa devina puncte de atractie pentru afirmarea spiritului
de creativitate si de initiativa al personalului.

Cresterea calitatii activitatii, crearea si aplicarea progresului
tehnico-stiintific, cregterea eficientei muncii, imbunatatirea conditiilor
de munca si de viatd ale salariatilor, gasirea de noi resurse si
inlocuitori de materii prime si energie, proiectarea celor mai
economice produse, servicii si structuri de organizare, promovarea
metodelor moderne de conducere sunt cateva din domeniile prioritare
pentru orientarea si angajarea efortului creator, a initiativei.

Strategia creativitatii contine programele si modalitatile de actiune, atat
la nivel individual cat si de grup, cu scopul de a utiliza resursele umane in
cadrul activitatii profesionale.

Un alt element al strategiei producerii si valorificarii creativitatii 1l
constituie realizarea conditilor organizatorice si tehnico-materiale, a
strategiilor si mijloacelor favorabile inovarii.

Creativitatea poate fi promovata si valorificatd in conditile unui
climat de receptivitate fatd de nou, Tn conditile Th care exista
materialele, informatiile, structurile de organizare si conducere
necesare.

O propunere de inovare, o initiativa pot sa apara si in absenta
conditilor enumerate anterior. Dar, Tn formarea climatului de
creativitate, a conducerii prin inovare frebuie s& se porneascd de la
ipoteza creatiei continue, a initiativei care sa& sustina in mod
permanent practica cotidiana.

Preocuparea conducerii pentru dotarea si, mai ales,pentru
autodotare,pentru asigurarea mijloacelor financiare si tehnice
corespunzatoare reprezintd o premisa esentialda a unei activitati
creatoare.

Prin satisfacerea cerintelor de munca si de viata, prin cointeresare
materiald si stimulente morale, managementul pune de acord
interesele si aspiratiile personale ale salariatilor cu cele ale societatii,
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realizeazd concordanta dintre aceste categorii de interese si
rezultatele obtinute, cu aportul fiecaruia in indeplinirea obiectivelor si
cu nevoile de dezvoltare prezente si de perspectiva. Aceste
concordante sunt reglementate prin programe, planuri, legi, contracte
si alte acte normative. Preocuparea pentru conditile de viata si de
munca ale oamenilor este o parte inseparabila a conducerii fiecarei
organizatii si ,de aceea, revine direct managerilor de la toate
nivelurile ierarhice.

Competenta si abilitatea managerilor in utilizarea acestor parghii
sunt de natura sa genereze colectivelor un angajament mai profund,
nu numai n realizarea obisnuita a sarcinilor, ci si in gasirea unor
solutii noi, mai eficiente.

Centrarea managementului, a strategiei asupra performantelor, a
stimularii  realizérilor ~deosebite, inovatoare, promoveaza in
organizatii un spirit de creativitate mult mai puternic decat in
conditile promovarii unei atitudini orientatd pe nereusite, pe
administrarea sanctiunilor. Stimularea succeselor are o eficacitate
mai mare pentru realizarea unui climat de creativitate, decat
sanctionarea greselilor.

3. Proiectarea structurilor organizatorice favorabile stimularii
creativitatii

Prin Tnsasi natura sa, activitatea de creatie constituie o motivatie
puternica pentru creator. Structurile de organizare si conducere au
insa rolul special de a orienta aceasta energie creatoare, astfel incat
s& concorde cu obiectivele organizatiei %.

Creativitatea organizationala, efectul creator al structurilor de
organizare si al metodelor de conducere, stilul de munca al
managerilor, capacitatea acestora de a asimila initiativa trebuie
analizate prin prisma acestei cerinte, intrucat constituie un criteriu
principal de apreciere a unui mod de organizare si conducere eficient.

O directie de perspectiva ® a cercetarii si proiectarii structurilor de
organizare solicitd depasirea conceptiei, larg raspandite, de
intelegere unilaterala a organizarii si planificarii muncii, Tn sensul de

2 ZARA, Invatarea din experientd, Editura Enciclopedicd si Stiintificd, Bucuresti,
1984.

3 Peter DRUCKER, La grande mutation. Vers une nouvelle societe, Les Editions
d'Organisation, Paris, 1980.
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reguli, scheme structurale, descrieri de activitati si operatii, exactitate
tehnologica si disciplind impusa in executie.

Scopul organizarii muncii este unul nu de ingradire, ci de
manifestare a actiunii libere, de a permite si a determina ca
potentialul, resursele de creatie ale unui colectiv sa se exprime
deplin. Cu alte cuvinte, forma concretd de organizare trebuie
subordonata manifestarii capacitatilor creatoare ale salariatilor.

Analizandu-se structurile organizatorice dupa capacitatile lor
novatoare, s-au exprimat puncte de vedere care sustin ca o structura
constituie prin insdsi natura sa o frana in calea schimbarii *. Gradul de
coordonare a componentelor unei organizatii este invers proportional cu
capacitatea sa de a reactiona la schimbarile bruste ale mediului intern gi
extern.

Considerentul ° care a stat la baza acuzérii in ultimii ani a structurii
"clasice" a organizatiilor a fost intemeiat pe motivul ca sunt structuri
nefavorabile schimbarii si creatiei. Incapacitatea structurilor "clasice"
de a produce sau de a asimila inovarea, vine din faptul ca nu mai
corespund noilor contexte, ca scindeaza functile de descoperire si
analiza a necesitatilor de cea a gasirii solutiilor tehnice
corespunzatoare, ca orienteaza activitatea spre perfectionarea fara
incetare a metodelor si produselor existente, facandu-le fie prea
costisitoare, fie sa nu mai satisfaca necesitatii reale.

Structurile de organizare difera si dupa capacitatea lor novatoare.
Eficacitatea unei organizatii in domeniul inovarii este legata de buna
corelare a fluxurilor informationale si de decizie. Succesul inovarii
intr-o organizatie depinde de interactiunea dintre functile de
conducere, de planificare, pe de o parte, si functile de cercetare,
productie si studiul cerintelor pietei, pe de alta parte ,ca si de
interactiunea, in general, dintre functile de conducere si cele de
executie.

Pentru a asigura dezvoltarea unei organizatii, managementul
trebuie sa opereze o innoire permanenta, sa modifice structurile
uneori vechi gi bazate pe traditii puternice. Stadiul la care s-a ajuns in
cercetarea si in proiectarea structurilor de organizare si conducere pe
aceasta directie este acela de a oferi un ansamblu de metode si

* Ph. PICHAT, Les structures de ' entreprise: freine ou moteur de l'inovation,
Revue Hommes et techniques, nr. 30, avril, 1992, p.350.

7 Gh. ONUT, Dezvoltarea creativitdtii si tehnici de ideatie voluntard, Editura
Universitatii Transilvania, Bragsov, 2000.
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instrumente atat organizatorice, cat si de procedura, de abordare a
creativitatii, nu un model (tip) de structuri favorabile inovarii de care
sa dispuna conducerea. O categorie de structuri favorabile creativitatii
® care si-a dovedit viabilitatea, este prezentats in cele ce urmeaza.

Grupul operativ

Este o echipa cu sarcini speciale, creata temporar, denumita si
management de proiect. Membrii unui grup operativ, care provin de la
diferite compartimente din organizatie, trebuie sa aibd competente
complementare si sa fie coordonati de la un nivel ierarhic cat mai
inalt, obiectivul constituindu-l rezolvarea unei probleme ,nu doar
efectuarea unui studiu.

Problemele pe care aceasta formatie este apta sa le rezolve pot fi
de urmatoarele tipuri: o problema noua; o problema veche ,careia nu i
s-a gasit Tncd o solutie; o problema de importantd strategica; o
problema foarte complexa.

Necesitatea crearii unui grup operational temporar apare si atunci
cand conducerea simte nevoia ca, intr-o problema speciala, sa aiba
parerea unor oameni cu spirit independent.

Concluziile la care ajunge grupul in problema pe care o avea de
rezolvat sunt redactate in referate, care, periodic, se vor prezenta
conducerii. Aceasta din urma va decide daca grupul operational
urmeaza sa mai aprofundeze problema sau daca obiectivul sau si
totodata existenta sa ca grup s-au incheiat.

Grupul operational este un instrument de conducere cu ajutorul
caruia se pot rezolva problemele noi, care preocupa o organizatie.

Seminarul de creativitate

Este o structura ocazionala care reuneste, intr-un cadru - altul
decét cel obignuit -, persoane cu orizonturi diferite, in prezenta unui
specialist in probleme de creativitate. Pentru functionarea acestei
formule Tintr-o organizatie este necesar sa se numeasca un
responsabil permanent cu problemele de creativitate. Asemenea
seminarii au loc la intervale mai mult sau mai putin regulate, fiind
ocazionate de aparitia unor probleme noi.

Impreuna cu responsabilul permanent, au menirea de a mentine Tn
organizatie un spirit novator, de a constitui un cadru in care cei cu
anumite idei le pot prezenta, de a formula anumite solutii, cat si de a
selecta ideile de provenienta interna gi externa.

% Doina BALAHUR, op. cit. pp. 43-45.
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De asemenea, genereaza posibilitatea participarii intregului
personal, ceea ce incurajeaza spiritul creator si de observatie la toate
nivelurile. Dar, pentru a avea succes, managementul trebuie sa
creada in aceasta solutie, sa fie interesat de propunerile facute si sa
recompenseze pe cei care le-au avansat.

Structurile ad-hoc

Au un mod de compunere foarte diferentiat si apar, in general, sub
presiunea urgentei. Activitatea lor este determinata fie de o idee
noud, provenita printr-un contact intdmplator cu exteriorul, fie de
perceperea unei necesitati noi, pe care organizatia trebuie s-o
satisfaca pentru a avea o anumita prioritate.

Daca formatiile prezentate anterior erau mai mult ocazionale,
conducerea ar putea sa organizeze si structuri permanente,
favorabile creativitatii, cum ar fi:

1. compartimentul activitatilor noi sau directia produselor noi. Un
compartiment al activitatilor noi are de realizat o serie de obiective,
printre care mentionam: identificarea ideilor, procedeelor si
produselor noi care ar putea fi realizate eficient de unitate; analiza
datelor si crearea unei activitdti noi. Rezultatul activitatii acestei
formatii este concretizat intr-un document denumit "propunerea unei
noi activitati”, care este prezentat conducerii.

2. pentru pregatirea deciziilor conducerii cu privire la politica de
cercetare si introducere a procesului tehnico-gtiintific se poate
constitui un comitet de cercetare si dezvoltare. Acesta cuprinde o
persoana competenta in tehnologie si stiintd, cu experientd in
domeniul cercetarii, un specialist in studiul nevoilor si al pietii si un
economist pentru a studia rentabilitatea proiectelor propuse. Sarcina
speciala a acestui comitet este elaborarea strategilor creativitatii,
selectarea prioritatilor care trebuie analizate si eventual aplicate.

3. organizatii noi pentru activitdti sau produse noi. Specialisti in
management sustin ca din cauza ritmului lent in care organizatile cu
traditie, ca si cele foarte complexe, introduc inovatii, este recomandabil sa
se constituie organizatii autonome pentru a indeplini sarcini noi.

Daca scopul crearii unui compartiment al activitatilor noi era acela
de a descoperi, selecta si dezvolta ideile utile si care concorda cu
planul si strategia organizatiei din care face parte, de data aceasta,
crearea unei organizatii autonome are loc pe baza unei strategii
proprii. In aceastd situatie, diversificarea activitatilor si crearea
produselor noi cunosc un ritm mai mare decat prin realizarea lor in
cadrul unor unitati deja existente si profilate.
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in tara noastrd, in activitatea de productie, de cercetare, se
regasesc in forme particulare toate aceste structuri. Astfel, o larga
raspandire au cunoscut colectivele de creatie de tipul cercurilor de
creatie, saloanele creativitétii, colective pe produse noi, colective ad-
hoc de inovatii.

Toate aceste structuri sunt instrumente cu ajutorul carora
conducerea poate contribui la crearea unui climat de creativitate, la
organizarea productiei si valorificarea resurselor de creatie.

Totusi, o ipoteza implicité, care sta la baza acestor proiectii, este aceea
potrivit careia acestea functioneaza "alaturi" de activitatea de rutina a unei
organizatii. In aceste conditii, creativitatea trebuie abordatd in cadrul
organizarii si conducerii nu ca functie auxiliara, tangenta cu activitatea
curenta, ci ca 0 componenta necesara Si mereu prezenta in procesul
muncii.

4. Climatul organizational creativ

Tot ceea ce se intdmpla intr-o organizatie (dar si in mediul
organizational extern) exercita o influentd stimulativd sau care
blocheaza proceselor de producere si implementare a ideilor creative:
colegii de munca; climatul grupului si organizatiei; normele si valorile
promovate si cultivate Tn organizatie; stilurile de conducere practicate;
sistemul de motivare si recompensare a comportamentului creativ;
structura organizationala etc.

Implementarea inventicii in organizatile industriale presupune
identificarea  factorilor - de la toate nivelurile organizatiei - cu impact
critic asupra proceselor de producere a ideilor creative, pe de-o parte,
asupra proceselor valorizarii lor in produse si servicii noi, pe de alta parte.
Prin ipoteze, obiective si finalitati, studiul asupra modelarii sociologice a
implementarii inventicii Tn industrie trebuie sa se raporteze si sa-si extinda
investigatia la toate nivelurile, structurile, subsistemele tehnice,
administrative, socio-umane ale organizatiei. Intuitiv, principalele niveluri
sunt prezentate in diagrama de mai jos.
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Figura nr. 1
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7 DELBEK & P. MILLS, Managerial Practices that enhance motivation,
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Cresterea concurentiei, precaritatea resurselor, instabilitatea si
incertitudinea pietei solicitd elaborarea unor strategii pentru
promovarea constanta a inovatiei.

Astazi, strategiile inventicii apar ca strategii naturale ale
organizatiei industriale, aceasta datorita ciclului de viata limitat al
produselor, al profiturilor intreprinderii obtinute din productia si
distributia pe piatad a unui anumit produs.

Mentinerea nivelului ridicat al performantelor economice, al pozitiei
concurentiale si al competitivitdtii - obiective fundamentale ale
oricarei intreprinderi industriale - depinde de natura strategiilor in
domeniul innoirii valorilor,de atitudini, produsee, tehnologii etc.

Eficacitatea integrarii unui nou produs depinde de calitatea
strategiei folosite. Strategiile reactive, initiate sub presiunea
factorilor care impun schimbarea, au o eficacitate redusa in acest
domeniu.®

In opozitie cu acestea, strategiile planificate, de realizare si
implementare a produselor noi, beneficiaza de avantajul
programarii secventiale, al desfasurarii ordonate a schimbarilor
preconizate la nivelul tuturor structurilor si  subsistemelor
organizationale.

Strategiile inventicii apartin celei de a doua categorii, asa cum
rezultd din functionalitatea pe care o indeplineste, de dezvoltare
organizationald, prin adaptare anticipativ - inovativa.

Competitivitatea pe termen lung a organizatiilor industriale este
legata de capacitatea lor de a inova, de a furniza beneficiarilor actuali
si potentiali produse si servicii noi. Strategiile inventicii se impun, in
aceste conditii,ca strategii ale dezvoltarii organizatiei performante.

4.1. Implicatii teoretico-metodologice si aplicative

ale analizei climatului organizational

Cercetdrile asupra creativitati ° si, in special, cele privind
creativitatea tehnica au relevat importanta factorilor de climat
psiho-social care influenteazd aparitia, stimularea si promovarea
comportamentului creativ si, prin aceasta, nivelul, frecventa si
valoarea performantei creative.

%Y. R. LEE: "Choosing Strategies for Change"; Business Week; Nov. 1984, p.78.
* A. ANDRONICEANU, Managementul schimbarilor. Valorificarea potentialului
creativ al resuselor umane, Editua All Educational, Bucuresti, 1998, pp.14-20.
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Dimensiunile psiho-sociologice ale climatului creativ, influenteaza
situatia creativitatii manifeste sau actualizate, respectiv masura in
care resursele creativitatii individuale si de grup sunt valorificate in
acest context psiho-sociologic.

Obiectivele cercetarii au vizat: cunoasterea factorilor de climat,
care influenteaza performanta creativa, pornind de la analiza
modelelor explicative existente; determinarea structurii factorilor pe
baza interpretarii datelor obtinute in cadrul cercetarii; desprinderea
unor concluzii cu privire la stadiul actual al cercetarii problemei si
perspectivele teoretice si aplicative ale studiilor de acest tip.

Climatul creativ reprezintd ansamblul factorilor psiho-socio-
culturali care influenteazd aparitia, dezvoltarea si valorificarea
creativitatii individuale si de grup.

Unii autori (Al. Rogsca, 1981, p.78) utilizeaza notiunea de climat
creativ ,in sensul cel mai larg", cuprinzand atat ambianta imediata,
cat si ansamblul influentelor social-psihologice, economice, culturale
si educative. Insa o asemenea acceptiune globala tinde sa echivaleze
climatul cu mediul social global, care desemneaza totalitatea
factorilor istorici, culturali, institutionali, de organizare a grupurilor.

Intr-o acceptiune mai restransa, prin cercetarea climatului creativ
sunt abordate, cu deosebire, conditiile si influentele sociale imediate
(ca familia, scoala, grupa de munca) si rareori influentele social-
istorice.

Unii autori numesc ansamblul conditiilor sociale ,situatia creativa",
referindu-se la acele caracteristici ale imprejurarilor de viata si ale
mediului social, de munca si cultural, care faciliteaza sau inhiba
aparitia gandirii si actiunii creative (D. Mac Kinnon, 1976). in acest
caz, analiza situatiei creative ar presupune cunoasterea si
identificarea factorilor de ambianta care pot stimula sau, dimpotriva,
inhiba dezvoltarea insusirilor creative ale persoanei.

O a treia acceptiune, mai specifica, prin studiul climatului creativ
se intelege analiza mediilor organizationale care influenteaza
performanta creativa. In acest caz, se porneste de la investigarea
mediilor psiho-sociale, caracteristice diferitelor  organizatii
(economice, stiintifice, educationale), urmarindu-se determinarea
influentei pe care o au asupra creativitatii o serie de factori care tin de
structurile, mecanismele si functiile organizatiilor respective.

J. Ekvall (1983) caracterizeazd climatul creativ prin patru
variabile: a. incredere mutuala; b. motivatie; c. libertate; d. pluralism.
De asemenea, el a identificat sapte factori de climat care influenteaza
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creativitatea intr-o organizatie:1. stimularea provocatd de sarcini
creative; 2. suport pentru idei noi; 3. incredere; 4. libertate in
organizare; 5. libertate Tn munca; 6. dinamism; 7. tensiune.

De asemenea, Siegel si Kaemerer (1978) au identificat cinci
dimensiuni carateristice organizatiilor inovatoare: a) anumite tipuri
de conducere; b) forma de proprietate; c) normele cu privite la
diversitate; d) dezvoltarea continud; e) consistenta obiectivelor.

Tereza Amabile '° a alcatuit doua liste de factori, cu influenta
pozitiva si negativa asupra factorilor de mediu stimulativi pentru
creativitate:

-libertate si autocontrol - libertatea de a decide ce sa faci sau cum
sa faci; sentimentul de control asupra propriei munci sau idei;

-0 buna apreciere a conducerii. managerul comunica efectiv,
precizeaza clar directiile, sustine grupul;

-provocarea muncii: activitatea este stimulatoare in sine,
provocand nevoia, interesul si chiar plécerea cautarii de solutii;

-resurse suficiente: acces la resurse adecvate, cuprinzand oameni,
fonduri, facilitati, informatii;

-incurajare - entuziasmul managementului pentru idei noi,
atmosfera nonevaluativa, orientare spre risc;

-recunoagtere; un sentiment general ca activitatea creativa va
primi feed-back adecvat, recunoastere si recompensa;

-presiune: efecte pozitive ale presiunii unor asteptari inalte cu privire la
reusita si succes;

-timp suficient. destul timp pentru a dezvolta solutiile creative la
probleme;

-varietatea caracteristicilor organizationale: atmosfera cooperativa
si de colaborare; buna comunicare; valorizarea creativitatii; atmosfera
deschisa etc.

in lista factorilor de mediu cu influenta negativa asupra creativitatii
sunt prezentate urmatoarele obstacole:

1) constrangerea: lipsa libertatii de a decide ce sa faci si cum sa
faci; absenta controlului asupra propriei munci si idei;

2) o slaba coordonare a managementului: manager cu slabe
aptitudini de comunicare, de formulare a acceptiunilor si influenta
personala;

10T AMABILE, Social Influences on Creativity: Evaluation, Coaction, and
Survillance,; Creative Research Journal, 1990.
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3) indiferenta organizationald: lipsa de suport psihologic Tn
organizatie pentru ideile noi si munca de creatie; apatie, asteptari
scazute;

4) resursele insuficiente: lipsa de resurse adecvate, incluzand
oameni, fonduri, facilitati si informatie;

5) orientarea spre status quo: accent pe pastrarea lucrurilor asa
cum sunt: evitarea riscurilor; evitarea controverselor: orientare
conservativa;

6) evaluarea inadecvata: critica excesiva fata de ideile noi; munca
este evaluata dupa criiterii externe, nu dupa valoarea intrinseca a
muncii: lipsa de feed-back Th munca;

7) competifia: supralicitarea inadecvata a rolului competitiei n
cadrul organizatiei;

8) timpul insuficient. prea mare incarcatura de sarcini in prea putin
timp;

9) variatele caracteristici organizafionale - sisteme de
recompensare inadecvate; proceduri exclusiv formale si birocratice;
prea putind atentie acordata creativitatii; lipsa de interes pentru alte
domenii etc.

Analizadnd ponderea acestor factori, in ordinea influentelor pozitive
si, respectiv, negative asupra comportamentului creativ, T. Amabile "'
concluzioneaza ca sase variabile de climat determina creativitatea si
interesul pentru sarcina creativa, si anume: 1) evaluarea activitatii; 2)
modul de coordonare; 3) sistemul de recompensare; 4) competitia; 5)
libertatea de alegere; 6) motivatia personala.

Implementarea inventicii presupune un anumit mediu psiho-social.
In psihologia sociala, conceptul de mediu psiho-social desemneazé
mediul de interactiune sociald a persoanelor, cuprinzédnd relatiile
interpersonale dominante, scopurile si actiunile lor colective,
modelele de comportament promovate 2.

Climatul unei organizatii reprezinta ,,perceptia globala pe care o
au membrii sai asupra unor caracteristici generale si relativ stabile,

I T AMABILE, Assessing Organizational Climate for Creativity and Innovation.
Methodological Reviews of Large Company Audits. New directions in research for
creative and innovative managers, Ballinger, Cambridge, 1988.

12 p. POPESCU-NEVEANU, Dictionar de Psihologie, Editura Albatros, Bucuresti,
1988.
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asupra interactiunilor care se produc Tin interiorul institutiei
respective"’.

Conform unei alte definitii, climatul unei organizatii ar reprezenta
watitudinile angajatilor fata de conditiile existente in unitate, rezultatul
concordantei intre ceea ce asteapta indivizii si conditiile de munca
existente obiectiv in institutie" ™ .

De remarcat ca in toate aceste definitii climatul desemneaza
modul in care percep, interpreteaza si reactioneaza indivizii fatd de
un anume mediu organizational.

Climatul creativ este un climat generator de creativitate si
reprezinta ansamblul factorilor psiho-socio-culturali care influenteaza
aparitia, dezvoltarea si valorificarea creativitatii individuale si de grup.

-In primul rand, un climat creativ presupune sisteme de norme,
valori gi practici favorabile promovarii creativitatii; studiul
organizatiilor creative evidentiazéd elementele caracteristice culturii
organizationale care stimuleazd comportamentul creativ.

-Un climat creativ presupune un camp psiho-social specific;
modalitatile de percepere, reprezentare si interpretare a climatului,
se bazeaza pe cultivarea atitudinilor creative; aceste atitudini sunt
structurate prin cadre culturale, sociale si personale care favorizeaza
manifestarile creativitatii.

-In cadrul unui climat creativ, perceptia situatiilor problematice este
determinata de o orientare specifica a campului psiho-social; datorita
cultivarii unei atitudini active, de cautare si provocare a problemelor,
situatiile problematice nu sunt percepute doar ca perturbari de
echilibru ci, mai ales, ca sarcini creative.

-Influenta factorilor de mediu este mediata de relatile dintre
elementele campului psiho-social, sarcina creativa si performanta.
Cadrele culturale, sociale si personale ale campului psiho-social
influenteaza modul de abordare si de solutionare a sarcinii creative si,
prin aceasta, determina limitele de variatie a performantei.

La randul sau, performanta influenteaza suportul motivational al
comportamentului creativ. Efectele comportamentului creativ nu se
releva doar in realizarea de idei, produse sau tehnici inovative, ci si in
modificarea climatului, in sensul auto-reproducerii climatului creativ.

5 M. ROCO, Stimularea creativitdtii tehnico-stiintifice, Editura Didacticd si
Pedagogica, Bucuresti, 1985.
" M. ROCO, op. cit, p. 178.
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in cercetarea noastrd am cautat s identificdm influenta unor
factori de mediu asupra creativitatii tehnice, pornind de la cateva
intrebari.

-Care sunt factorii de climat psiho-social care influenteaza direct
sau indirect implementarea creativitatii ?

-Cum pot fi identificati, determinati si evaluati acesti factori, si cum
poate fi analizata influenta lor asupra implementarii creativitatii ?

-Ce concluzii pot fi formulate, pe baza cercetarii, in vederea
propunerii unor prescriptii valabile pentru imbunatatirea influentei
acestora asupra implementarii creativitatii?

Ipoteza de baza a cercetarii poate fi formulata astfel:
comportamentul creativ (al individului, grupului sau organizatiei) este
influentat de un camp psiho-social specific, in structura caruia
interfereaza trei categorii de factori, si anume:

-cadrul cultural - constituit din anumite reprezentari asupra
creativitatii, prezente in constiinta salariatilor, cu privire la: ce este
creativitatea ? cum poate fi cunoscuta si recunoscuta ? cum poate fi
apreciatd ? cum poate fi valorificatd? Continutul si semnificatiile
acestor reprezentari, influenteazd modul de perceptie si apreciere a
rolului pe care il are creativitatea tehnica in diferite contexte
organizationale;

-cadrul social - reprezentat de diferite dimensiuni ale climatului
psiho-social, care influenteazd  comportamentul creativ in
organizatie: libertatea in organizatie; natura relatiilor interpersonale;
caracteristicile comunicarii; recunoasterea eforturilor inovative; suport
institutional pentru dezvoltarea ideilor creative etc.

-cadrul personal - cuprinde atitudinile, orientarile si asteptarile
salariatilor creativi, structurate intr-un anume camp psiho-social al
persoanei, care determind modul de abordare a sarcinilor creative si
astfel influenteaza nivelurile performantei. Factorii de acest tip sunt
determinanti directi ai comportamentului creativ.

Sub aspect metodologic, studiile realizate pe plan mondial asupra
climatului creativ utilizeaza, Tn principal, doua categorii de
instrumente: interviul si chestionarul.

Conceperea interviurilor se bazeaza, de reguld, pe tehnica incidentelor
critice, solicitdnd celor intervievati s& descrie evenimente semnificative
pentru problema cercetata. Cercetarile bazate pe chestionar folosesc
analiza cantitativa, finregistrand perceptii, reprezentari si opinii ale
subiectilor cu privire la diferite aspecte ale mediilor de munca, evaluate in
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functie de anumite scale numerice, corespunzatoare unor variabile
considerate semnificative.

Mai multi autori au elaborat asemenea chestionare (Ekvall, 1983:
Siegel, 1985; T. Amabile, 1989 etc.), apreciate ca valabile pentru
mésurarea climatului creativ. ins&, utilizarea acestora este limitata, atat din
cauza faptului ca sunt elaborate in functie de conditiile specifice ale unui
anume tip de organizatie (de exemplu, laboratoarele de Cercetare-
Dezvoltare ale unor firme comerciale), cat si din cauza unor restrictii
teoretice si metodologice pe care le recunosc chiar autorii.

Intr-un stadiu preliminar al cercetarii este de preferat analiza
calitativd, tocmai pentru a evita limitele unor prejudecati teoretice
implicate adesea in constructia chestionarelor. Intr-o faza ulterioara,
vom concepe si valida propriul chestionar pentru evaluarea climatului
creativ, deoarece metodologia aplicata in evaluarea climatului
organizational pentru creativitate trebuie sa combine folosirea
chestionarului - pentru cuprindere si masurare cantitativa, cu cea a
interviurilor - pentru profunzime si evaluare calitativa.

4.2. Influenta factorilor de climat asupra promovarii
creativitatii

Implementarea inventicii este influentatd, in plan general, de
modul Tn care apreciaza cultura actuala valoarea, importanta si
semnificatia creativitatii.

Atitudinea culturala fata de creativitate se constituie intr-un climat
general. Referindu-se la importanta unui asemenea climat pentru
promovarea unei atitudini pozitive fatd de educatia creativitatii, E.P.
Torrance reamintea ceea ce a spus Platon: ,Ceea ce este onorat
intr-o tara, este cultivat acolo”.

Societatea noastrd a devenit, Tn ultimii 15 - 20 de ani, mai
receptiva la problemele inventicii. Argumentele pot fi considerate
urmatoarele:

-cresterea numarului de cercetari asupra creativitatii tehnice;

-infiintarea unor institutii specializate;

-sustinerea participarii inventicii roméanesti la competitiile interne si
internationale;

-conectarea la circuitele informationale si retelele de publicatii de
specialitate.

Cu toate acestea, apreciem ca existd o serie de obstacole de
natura culturala: 1. neintelegerea valorii creativitatii; 2. rezistenta la
schimbare; 3. tendinta de a subevalua potentialul creativ intern.
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in acest sens, cercetarile asupra creativitatii au evidentiat ca existd
moduri diferite de a intelege natura creativitatii: ca un talent special
sau ca o caracteristica umana generala; ca o functie a gandirii sau ca
o dimensiune sintetica a persoanei; ca un atribut nativ al individului
exceptional sau ca rezultanta unui proces de formare etc.

in sociologia si psihologia creativitatii s-au conturat trei moduri
diferite de a interpreta creativitatea '°:

-ca o functie a gandirii ,determinata de aptitudinile intelectuale;

-ca o structurd a personalitatii, determinatd de factori afectiv-
atitudinali;

-ca o dimensiune sintetica a persoanei, integrand aptitudini si
atitudini, determinata de factori socio-culturali.

In cercetarile noastre am constatat ca inventatorii inclinad sa
considere creativitatea prin prisma reprezentarilor caracteristice
viziunii intelectualist-rationaliste.

Cei mai mulli inventatori definesc creativitatea ca proces de
gandire, implicat in rezolvarea problemelor. Acest lucru atesta,
influenta reprezentarii cu privire la sarcinile specifice, de natura
tehnica, in intelegerea creatiei.

Influenta imaginii culturale de tip rationalist am constatat-o in
cercetarea noastra si Tn modul in care inventatorii au desemnat
atributele caracteristice persoanelor creative.

Astfel, la intrebarea: ,Ce insugiri caracteristice considerati a fi
necesare pentru creatia tehnica?", ordinea raspunsurilor, in functie de
procentul nominalizarilor, a fost urmatoarea:

ATRIBUTELE CARACTERISTICE PERSOANELOR %
CREATIVE

1 Inteligenta 78
2 Originalitate 63
3 Cunostinte 59
4 Gandire logica 43
5 Imaginatie 33
6 Intuitie 27
7 Capacitatea de a avea conexiuni si distinctii 23
8 Curajul noului 21
9 Sensibilitate la probleme 19
10 Adaptabilitate 13

5 M. MIRCESCU, Antrenamentul creativitatii, Editura Eurobit, Timisoara, 1997.
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Aceste rezultate concorda cu constatarile altor cercetari.

Cei care subscriu unei viziuni rationaliste asupra creativitatii
gasesc urmatoarele atribute comune celor considerati ca fiind
creativi:

-autodisciplinat, independent, chiar anti-autoritarist;

-un dezvoltat simt al umorului;

-capabil de a rezista presiunii grupului;

-mai adaptabil;

-mai aventuros;

-0 mai mare toleranta a ambiguitatii si disconfortului;

-0 mai mare toleranté la intdmplare;

-preferinta pentru complexitate;

-0 mai mare capacitate de gandire divergents;

-0 mai buna memorie (D. Mac Kinnon, 1976; F. Barron, 1974; J.
Gowan, 1982).

La intrebarea noastra privind auto-evaluarea celor mai importante
caracteristici ale creativitatii lor, am constatat ca inventatorii se
apreciaza ca fiind:

1) motivati de dorinta de a gasi solutii noi la problemele tehnice;

2) independenti in gandire;

3) capabili de eforturi sustinute pentru a obtine solutii creative;

4) buni cunoscatori ai domeniului;

5) receptivi la ideile noi ale altora;

6) cu interese profesionale diverse;

7) dornici sa obtina o recunoastere corespunzatoare a muncii lor;

8) capabili de a infrunta riscurile nereusitei;

9) cooperanti;

10) capabili de a-si materializa ideile in produse finale
omologabile.

De influenta imaginii culturale a creativitatii tin, dupa parerea
noastra, si urmatoarele constatari:

-cea mai mare parte a subiectilor intervievati (96%) considera ca
aptitudinile creative pot fi dezvoltate prin mijloace formative adecvate;
ei sunt convingi de importanta cursurilor de inventicad prin care
inginerii pot fi initiati Tn stiinta si arta producerii de inventii.

-la intrebarea privind statutul actual al inventatorului - ca imagine
publica - in comparatie cu alte imagini (ale artistului, politicianului,
omului de afaceri, sportivului etc), 33% considera ca aprecierea
sociala a inventatorului este buna, 49% ca ea este nesatisfacatoare,
iar 17% ca ea este total defavorabila.
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,o0cietatea romaneasca actuala - apreciaza unii inventatori din
grupul celor intervievati nu stie inca sa-si pretuiasca rezervele de
inteligenta de care dispune.
actualé a creativitatii - perceptia, cunoagterea si aprecierea sociala a
rolului si importantei inventicii - subiectii chestionati au indicat:

1) cresterea interesului factorilor politici pentru problemele
creativitatii romanesti;

2) mai buna mediatizare a performantelor si mai ales, a
implicatiilor lor pentru rezolvarea unor probleme actuale;

3) alocarea unor fonduri corespunzatoare pentru cercetare;

4) extinderea retelei de scoli de inventica;

5) imbunatatirea legislatiei in domeniu si, mai ales ,a prevederilor
referitoare la stimularea inventatorilor;

6) introducerea cursurilor de inventica in unitati economice, de
cercetare si chiar in administratia publica;

7) activitatea centrelor de implementare;

8) eliminarea birocratiei in circuitul cercetare - proiectare - aplicare
-valorificare;

9) prezentarea realistd a posibilitatilor si a nivelului de
competitivitate a cercetarii stiintifice si tehnologice romanesti;

10) promovarea unei imagini pozitive adecvate a inventatorului
roman si a locului pe care il merita in constiinta publica.

In concluzie, studiul pe care |-am realizat evidentiaza importanta
cunoasterii  factorilor culturali care influenteaza implementarea
inventicii.

4.3. Influenta factorilor socio-organizationali asupra
creativitatii

Inventica se implementeaza intotdeauna intr-un cadru socio-
organizational. Caracteristic fiecarei organizatii este un anume mediu
psihosocial, reprezentdnd mediul de interactiune socialda a
persoanelor,mediu care cuprinde: relatiile interpersonale dominante;
semnificatiile sociale ale rolurilor organizationale; statusurile asociate
acestor roluri; modelele de comportament promovate; sistemele de
norme gi valori; retelele de comunicare etc. Toate aceste dimensiuni
ale mediului influenteaza comportamentul organizational.

Pe plan mondial, cercetarile privind climatul creativ sunt relativ
recente, iar metodologia de evaluare a climatului organizational
pentru creativitate se integreaza in cadrul studiului eficacitatii
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organizationale. in ceea ce s-a numit ,diagnoza organizationald"
(Levinson, 1972) sau ,evaluare organizationala" (Bennis, 1968),
conceptele de creativitate si inovatie au fost studiate ca atribute
organizationale.

Creativitatea a fost mai mult asociatda cu efectele organizatiei
asupra individului (Andrews, 1976), in timp ce inovatia a fost mai mult
asociata cu structura si politicile organizatiei si impactul lor asupra
capacitatii de a realiza produse si servicii inovative.

Astfel, unii autori considerd necesara distinctia dintre creativitatea
organizatiei i, respectiv, inovativitatea organizatiei: cea dintai s-ar
referi la producerea de idei noi folositoare, in timp ce inovativitatea s-
ar referi la implementarea cu succes a noilor idei.

Creativitatea ideilor produse in cadrul organizatiei este considerata
ca fiind o functie a mediului intern si a efectului sau asupra stimularii
sau franarii creativitatii salariatilor (T. Amabile, 1988), in timp ce
inovativitatea organizatiei ar fi legatd de structurile si politicile care
afecteaza capacitatea lor de a implementa idei creative si de a le
transforma in produse si servicii inovative.

T. Amabile a identificat sase factori care determina creativitatea
si interesul pentru sarcina creativa si anume:

1) modul de percepere a evaluarii: salariatii care sunt concentrati
asupra modului In care munca lor va fi evaluatda sunt mai putin
creativi decat cei care nu se preocupa de asemenea evaluari;

2) modul de percepere a controlului: salariatii care sunt congtienti
ca sunt urmariti  Tn  timp ce lucreaza vor fi mai putin creativi decat
cei care nu sunt constienti ca sunt monitorizati;

3) modul de reprezentare a recompensei: salariatii care
realizeaza o sarcinad in primul rdnd pentru a obtine o recompensa
concreta vor fi mai putin creativi decat cei care nu lucreaza in
principal pentru recunoastere sau plata;

4) modul de apreciere a competitiei: salariatii care simt direct si
amenintator competitia cu ceilalti in munca lor vor fi mai putin creativi
decat cei care nu se preocupa de rivalitate;

5) libertatea de alegere: salariatii care trebuie sa-si realizeze
sarcinile Tn concordanta cu anumite restrictii stabilite vor fi mai putin
creativi decat cei carora li se atribuie o mai mare posibilitate de
alegere;

6) orientarea extrinseca: salariatii care sunt determinati sa se
concentreze pe motive externe pentru a realiza o sarcina vor fi mai
putin creativi decat cei care se ocupa de ea din motive intrinseci (de
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exemplu: faptul ca activitatea este interesanta in sine le face placere
sau, este ,provocatoare" pentru creativitatea lor).

In cercetarea noastra, am solicitat subiectilor intervievati s& indice,
dupa parerea lor ,care ar fi factorii de mediu organizational
favorabili si,respectiv, defavorabili creativitatii.

Prin analiza statistica a raspunsurilor consemnate am constatat ca
inventatorii cupringi in esantion considerd ca principale blocaje
determinante de mediu:

BLOCAJE ALE CREATIVITATII GENERATE DE %
MEDIU

1 | Neaprecierea muncii creative 43
2 | Descurajarea initiativei personale 38
3 | Sistem defectuos de recompense 33
4 | Restrictiile alegerilor cu privire la modul de rezolvare | 29
5 | Absenta resurselor necesare 27
6 | Controlul birocratic al activitatii 26
7 | Absenta comunicarii eficiente 21
8 | Presiunea termenelor 18
9 | Conducerea autoritara 17
10 | Discordanta rol - status in microgrupul inventatorilor | 15

Printre conditiile favorabile pentru creativitate au fost
considerate urmatoarele variabile de mediu organizational:

CONDITII FAVORABILE CREATIVITATII %
1 | Recunoasterea si aprecierea muncii creative 56
2 | Resurse suficiente 53
3 | Respectul valorilor profesionale 47
4 | Recompense stimulatoare 43
5 | Posibilitatea de a-gi alege liber temele si modalitatile de | 37
rezolvare
6 | Comunicarea directa si eficientd cu managerii 31
7 | Participarea la adoptarea deciziei 28
8 | Conducere permisiva 23
9 | Spirit de cooperare in cadrul grupului 17
10 | Receptivitatea beneficiarilor 14

In literatura romana de specialitate s-au realizat unele cercetari
asupra climatului in colectivele de cercetare. Astfel, A. Perju-
Liiceanu au abordat problema relatiei rol-status in colectivele de
cercetare stiintifica, remarcand ca intre rol si status pot exista relatii
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de concordantd sau neconcordanta, ceea ce influenteaza diferit
asupra performantelor grupului.

Atunci cand statusul unei persoane depaseste rolul organizational,
individul este perceput, de obicei, ca avand un anume grad de
incompetenta profesionala.

Dimpotriva, cand rolul depaseste statusul, individul ocupa o
pozitie inferioara Tn raport cu pregatirea, experienta si rezultatele
activitatii sale. Astfel, relatia status — rol poate genera conflicte intra
si interpersonale, care pot influenta negativ desfasurarea activitatii si,
implicit, performanta creativa.

De asemenea, M. Roco (1978, 1985) s-a ocupat de climatul psiho-
social al creativitatii cercetand trei categorii de factori:

1) relatiile interpersonale;

2) modul de organizare si evaluare a comportamentelor de grup;

3) influenta modelelor motivationale promovate de conducere

asupra interactiunilor din cadrul grupurilor (colective de cercetare).

Comparand structura motivelor si atitudinilor in cadrul unor
colective ,inalt creative™ si, respectiv, ,slab creatoare", autoarea a
constatat existenta unor diferente semnificative in ierarhia motivelor,
ceea ce ar indica importanta climatului motivational favorabil
creativitatii".

Astfel, in cadrul grupelor inalt creative, ierarhia motivelor ar fi
urmatoarea: |) autorealizarea si autoafirmarea profesionala; 2)
satisfacti morale si materiale ale muncii; 3) preferinta pentru
rezolvarea unor probleme foarte complexe si foarte dificile: 4)
interesul pentru respectarea eticii profesionale.

In climatul motivational caracteristic grupelor slab creative
predomina: 1) orientarea pentru eficienta rezultatelor profesionale; 2)
tendinta de autoperfectionare; 3) asumarea riscului. (M. Roco. 1985).

Cu referire la climatul organizatiilor economice, C. Cojocaru
considera ca imbunatatirea coeficientului de creativitate depinde
de doua decizii manageriale®:

1) managementul organizatiei trebuie sa-si puna la punct un
sistem de identificare, selectie si recrutare a celor dotati cu talente
creative, care sa poata fi antrenati Tn cadrul echipelor de creatie;

! Y. COJOCARIU, Educatie pentru schimbare si creativitate, Editura Didactica §i
Pedagogica, Bucuresti, 2003.
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2) pornind de la premisa ca spiritul creator este prezent la toate
nivelurile organizatiei, managementul trebuie s& elaboreze si sa puna
in functiune un sistem de identificare si culegere a ideilor inovatoare
ale intregului personal al organizatiei.

Pe baza informatiilor obtinute din cercetarea noastra, putem
sublinia cateva constatari ,si anume:

-in mediile orgnizationale cu un coeficient important de
inovativitate managerii incurajeaza creativitatea si adesea sunt ei
ingisi inovatori. Dimpotriva, in unitatile economice cu rezultate slabe
in sfera inventicii managementul este orientat prioritar catre
realizarea sarcinilor curente, iar creatorii sunt, de obicei,
marginalizati.

-Atentia acordata inventicii se reflecta si in modul de organizare a
compartimentului  cercctare-dezvoltare, atat sub raportul selectiei
personalului, cat si Tn ce priveste coordonarea activitatii, asigurarea
resurselor, implementarea rezultatelor.
sistem de comunicare eficient, care sa asigure prezentarea operativa
a problemelor, care sa stimuleze procesul de creativitate.

-Realizarea comportamentului creativ depinde de natura
interactiunilor din cadrul grupului: interactiuni profesionale si
extraprofesionale.

-Suportul motivational pentru inventica presupune capacitatea de
a adapta forme si mijloace variate la specificul sarcinilor creative, in
functie de nivelul performantei.

4.4. Tendinte in evolutia climatului creativ

Influenta factorilor de climat psiho-sociologic asupra creativitatii se
manifesta sub forma unor corelatii dinamice, avand in vedere evolutia
si dinamica de ansamblu a factorilor care constituie mediul.

Pe baza investigatiilor realizate, am identificat o tendinta
semnificativd mai generala, care influenteaza mediul psihosocial al
creativitatii. Ne referim la o anume schimbare de atitudine fata de
creativitate, rezultata dintr-o mai buna cunoastere si recunoastere a
sa si concretizata in modificarea perceptiei, reprezentarii i aprecierii
sociale, a ceea ce se numegte imaginea culturala a creativitatii.

Intr-adevar, pe masurd ce investigatia stiintificd a creativitatii,
precum si aplicatiile acestor cercetari in diferite domenii (educatie,
industrie, management) au relevat importanta creativitatii ca
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principala resursa a dezvoltarii - climatul opiniei publice cu privire la
creativitate s-a modificat semnificativ.

Una dintre concluziile cele mai importante ale cercetarii actuale
se refera la considerarea creativitdtii ca o dimensiune universalad a
persoanei, prezenta in forme si grade diferite la toti salariatii.
Motivatia pentru creativitate este consideratd specifica persoanei
umane, ca nevoie de afirmare, de dezvoltare si de valorificare a
propriului potential de autorealizare si autoactualizare.

Cu cét influenta mediului psihosocial favorabil creativitatii este
controlata si dirijata in sensul incurajarii, promovarii si valorificarii
creativitatii, cu atat sunt sanse mai mari ca salariatii creativi sa fie
motivati. Promovarea unei noi imagini culturale a creativitatii
reprezinta un mediu favorabil pentru dezvoltarea inventicii.

Tendintele semnificative ale evolutiei climatului creativ,
identificate in urma cercetarii realizate, sunt urmatoarele:

-sporirea numarului scolilor de inventica;

-sensibilizarea mediilor profesionale implicate in implementarea
creativitatii;

-cregterea receptivitatii factorilor politici i administrativi fatéd de
problemele inventicii;

-dezvoltarea cadrului institutional destinat prezentei si valorificarii
rezultatelor creative;

-extinderea retelelor de comunicare profesionalda prin schimburi
informationale, participari la manifestari internationale;

-realizarea unor programe speciale de cercetare, care sa valorifice la
maximum creativitatea.
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