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Rezumat

Pornim de la observarea empirica a unei caracteristici a pietei de
consultantd in management din Romania, reprezentatd de
dezechilibrul existent intre localizarea cererii si ofertei de servicii de
consultanta: cererea tinde sa fie mai uniform distribuita geografic
decét oferta, care este concentratd in mare parte in marile centre
economice. In urma analizei ofertei de servicii de consultanta,
constatdm distributia evident neuniform& in teritoriu a firmelor de
consultanta, in sensul concentrarii ofertei intr-un numar limitat de
judete. Se constata insa ca judetele in care activeazd un numar mai
mare de firme de consultantd sunt distribuite relativ echilibrat la nivel
national.

Comparand localizarea ofertei de consultantd cu localizarea
potentialilor clienti se poate constata o similitudine aproape perfecta.
Judetele cu cea mai mare densitate de firme de consultanta sunt
aceleasi cu cele in care functioneaza cele mai multe intreprinderi.
Constatam ca urmare faptul ca dezechilibrele geografice in ceea ce
priveste oferta de servicii de consultantd rezultd din existenta unor
dezechilibre geografice echivalente ale cererii de astfel de servicii.

* Cercetdtor stiintific, Centrul de Cercetari Financiare si Monetare “Victor
Slavescu”, ACADEMIA ROMANA.
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Abstract

We begin from the empirical observation of a characteristic of the
management consulting market in Romania, represented by the
existing imbalance between the location of the supply and demand of
consulting services: the demand tends to be more evenly distributed
geographically than the supply, which is largely concentrated in major
economic centers. Following the analysis of the supply of consulting
services we determined an obviously uneven territorial distribution of
consulting firms, with a concentration of the supply in a limited
number of counties. However, we find that the counties in which
operate a greater number of consultancy are relatively evenly
distributed at national level.

Comparing the location of the supply of consulting services to the
location of the potential customers we find an almost perfect
similarity. The counties with the highest density of consulting firms are
the same as those in which most businesses operate. We therefore
conclude that the geographical imbalance in terms of the supply of
consulting services results from the existence of an equivalent
geographical imbalance of the demand for such services.

Cuvinte cheie: consultantda in management, dezechilibru
geografic, AMCOR, oferta de consultanta, cererea de consultanta

Cod JEL: L10, L11, L84, R11, R12

Aspecte preliminare

Consultanta in management poate fi definitd ca reprezentand
serviciile de consiliere si asistentda independenta in probleme de
management. Conform Asociatiei Consultantilor in Management din
Romania (AMCOR) aceste servicii constau, in general, in
identificarea si analiza unor probleme si/sau oportunitati, formularea
si recomandarea unor solutii adecvate de imbunatatire si asistare a
clientilor la implementarea solutiilor acceptate.

In Romania sunt numeroase firme care oferd servicii ce pot fi
incadrate in randul serviciilor de consultantd in management. O
evidenta exacta a acestor firme este greu de obtinut, dar exista unele
surse de informatii ce pot oferi o imagine de ansamblu asupra acestui
domeniu. Astfel, raportul pentru perioada 2007-2008 al Federatiei
Europene a Asociatiilor de Consultanta in Management mentioneaza
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existenta a aproximativ 7.000 de consultanti in management in
Romania (FEACO, 2008, pag.27). De asemenea, in studiul privind
Piata de Consultantd din Roménia 2008-2009, realizat de Asociatia
Consultantilor in Management din Roméania (AMCOR, 2009, pag.1)
se apreciaza ca in prezent exista peste 1.000 de firme de consultanta
in management. Consideram ca aceste date, desi nu sunt exacte,
reflecta suficient de bine realitatea.

Activitatea de consultanta in management nu este conditionata de
reglementari legale specifice. Existd organisme nationale si
internationale care grupeaza firme de consultanta si asociatii ale
firmelor de consultanta si care creeaza un cadru de reglementare
interna a profesiei, inclusiv prin diverse proceduri de atestare sau
certificare a membrilor. Solicitarea firmelor de consultanta de aderare
la aceste organisme este optionala, acceptarea fiind conditionata de
respectarea criteriilor de atestare. Cea mai reprezentativa organizatie
de acest tip din Roménia este Asociatia Consultantilor in
Management din Roménia (AMCOR), care insa grupeaza mai putin
de 10% din numarul total de firme de consultanta din tara (in prezent
are 78 de membri). Potrivit datelor noastre, aceasta asociatie este
singura din tard care implementeaza o procedura de atestare
profesionala in domeniul consultantei in management, procedura ce
presupune atingerea si mentinerea unor standarde de calitate de
catre firmele atestate. Ca urmare, apreciem ca firmele de consultanta
membre AMCOR sunt cele mai reprezentative de pe piata, din punct
de vedere al calitatii serviciilor oferite. In aceste conditii, in cadrul
acestui studiu am analizat in primul rédnd distributia geografica a
firmelor membre AMCOR, pentru a putea face unele observatii cu
privire la localizarea geografica a furnizorilor si utilizatorilor de servicii
de consultanta.

Servicile de consultantda sunt Tn general caracterizate de
eterogenitate. Termenul de consultantd in management acopera o
gama variata de servicii, multe dintre acestea nefiind cuprinse in nici
un ,corp de cunostinte” general acceptat. Din aceasta cauza, analiza
serviciilor de consultanta ridica probleme serioase, nefiind posibila
evaluarea precisa a acestora.

intr-un prim enunt legat de problema analizata, remarcam faptul c&
atat cererea de servicii de consultanta, cat si oferta sunt caracterizate
de o anumita mobilitate teritoriala. Consultanta se incadreaza in
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categoria serviciilor care permit atat migrarea cererii (loncica, 2003,
pag.172) céat si a ofertei. Pentru exemplificare, potrivit studiului
AMCOR (AMCOR, 2009, pag.19) majoritatea firmelor de consultanta
declara ca deruleaza activitati la nivelul intregii Romanii, clientii fiind
insa in principal In Bucuresti dar si in noile centre industriale ale
Romaniei.

Prestarea in bune conditii a serviciilor de consultanta presupune
de cele mai multe ori conlucrarea furnizorului cu clientul. Se remarca
faptul ca in unele cazuri caracterul interactiv al serviciului [incusiv de
consultantd — n.n.] este atenuat de posibilitdtie tehnicii de a transmite
la distanta rezultatele activitatii de servicii (Cristureanu, 2004,
pag.30). Servicile de consultanta pot fi prestate si la distanta, cu o
interactivitate mai scazuta a clientului cu furnizorul, dar in acest caz
este posibil sa scada calitatea servicillor prestate. Exista si
posibilitatea deplasarii clientului la furnizor, sau invers, a furnizorului
la client, ceea ce duce insa la cresterea costurilor totale ale misiunii
de consultanta.

Dezechilibrul geografic la nivelul ofertei de servicii de

consultanta

Pornim de la observarea empirica a unei caracteristici a pietei de
consultantd din Romania, reprezentatd de dezechilibrul existent intre
localizarea cererii si ofertei de servicii de consultanta: cererea tinde
sa fie mai uniform distribuita geografic decat oferta, care este
concentratd in mare parte in marile centre economice. Intr-un fel,
acest fapt nu este neobisnuit. Intreprinderile din zonele rurale sau
oragele mici se confrunta cu dificultati si in alte privinte ale derularii
afacerilor lor, nu doar in cele legate de accesul la consultanta n
management.

Pentru a verifica veridicitatea acestei observatii, am analizat cazul
membrilor AMCOR. Asociatia are 78 de membri in prezent. Mai mult
de jumatate dintre acestia (40) sunt localizati in Bucuresti. Din cele 42
de judete ale tarii, mai putin de jumatate au macar o firma de
consultantd inscrisd in cea mai reprezentativa organizatie
profesionala de profil. Astfel, doar 19 judete, incluzand si Municipiul
Bucuresti, au firme membre AMCOR.

81



Studii Financiare — 3/2009

Figura nr. 1

Distributia regionala a firmelor de consultanta membre
AMCOR

Sursa datelor: Asociatia Consultantilor in Management din Romdnia,
hitp://www.amcor.ro

Distributia neuniforma in teritoriu a firmelor de consultanta este
evidenta in figura 1. Este de remarcat insa faptul ca s-au creat poli de
dezvoltare profesionala care confera un anumit echilibru ofertei de
consultantd la nivel national, in sensul c& judetele cu cea mai
dezvoltatd ofertda de consultantd sunt distribuite intr-un mod care
permite accesul la cererea din regiunile mai putin dezvoltate. Din
punct de vedere al regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, cea mai
putin dezvoltata este regiunea Sud-Vest, in care nu exista nici o firma
de consultantda membra AMCOR. Cea mai dezvoltata este regiunea
Bucuresti - lifov, in care activeaza peste jumatate din totalul firmelor
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de consultanta, urmata de regiunea Vest, care are cea mai echilibrata
distributie intra-regionaléa a firmelor de consultanta.

Standardul de calitate profesionala in consultanta in management,
cu recunoagtere internationala, este cel de Certified Management
Consultant (CMC). Certificarea are loc in urma unor proceduri
riguroase, menite sa examineze cunostintele profesionale, abilitatile,
etica si competenta consultantului. in Romania sunt in prezent 24 de
consultanti certificati astfel. Acestia sunt din Bucuresti (18 consultanti
din 9 firme si un cabinet de consultantd), Cluj (3 consultanti dintr-o
singura firma), Constanta (2 consultanti din 2 firme) si Prahova (1
consultant). Din aceste date se poate observa si mai bine distributia
neuniforma a ofertei de consultanta (in acest caz oferta de servicii de
consultantd prestate de consultanti cu pregatire recunoscuta oficial).

In cadrul unei examinari suplimentare a situatiei distributiei
geografice a firmelor de consultantd am utilizat si o sursa secundara
de informatii, reprezentatd de baza de date a firmelor de consultanta
ce Tsi ofera serviciile pe portalul Finantare.ro, site dedicat finantarilor.
In acest portal sunt inscrise in prezent' 718 firme de consultanta.
Desi este vorba de un numar de firme de aproape 10 ori mai mare
decét in cazul AMCOR, situatia este destul de asemanatoare: cele
mai multe firme de consultantd sunt din Bucuresti (43,2% din totalul
firmelor inscrise, fatda de 51,3%, in cazul AMCOR), dupa aceea
urmand judetele lasi (5,6% din totalul firmelor inscrise, fata de 6,4%,
in cazul AMCOR) si Timis (4,6% din totalul firmelor inscrise, fata de
6,4%, in cazul AMCOR). In cazul datelor preluate din portalul
Finantare.ro, datoritd numarului mult mai mare de firme de
consultanta, s-au regasit astfel de furnizori in aproape fiecare judet al
tarii (cu exceptia judetului Mehedinti). Dezechilibrul geografic al
distributiei firmelor de consultantd este Tnsa mai mult decat evident si
aici: 75% din totalul firmelor sunt concentrate in 10 judete, in vreme
ce in celelalte 32 de judete ale tarii sunt doar 25% din totalul firmelor
de consultanta.

! Datele au fost preluate din portal in data de 2 iulie 2009
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Figura nr. 2

Distributia regionala a firmelor de consultanta inscrise in
portalul Finantare.ro
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Sursa datelor: Finangare.ro, http://www.finantare.ro

$Si in figura 2 se observa ca judetele cu numarul cel mai mare de
firme de consultantd sunt localizate astfel incat se asigura un
echilibru relativ la nivelul intregii tari. Se remarca dezvoltarea mai
accentuata a judetelor din zona de Vest a tarii. La polul opus, se
remarca dezvoltarea redusa, din punct de vedere al ofertei de
consultantd, a regiunilor Sud si Sud-Vest. Pentru regiunea Sud
aceasta situatie este partial explicabild prin proximitatea judetelor
componente de Bucuresti, un important centru regional.

Dezechilibrul geografic la nivelul potentialilor clienti ai

serviciilor de consultanta

Cererea pentru servicii de consultanta poate veni din partea tuturor
agentilor economici. Observarea distributiei teritoriale a acestora
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permite remarcarea eventualelor zone in care exista un dezechilibru
evident intre potentialii beneficiari ai serviciilor de consultantad si
ofertanti. Pentru a putea face aceasta comparatie s-au utilizat in
figura 3 datele privind numarul total al firmelor active din industrie,
comert, constructii, comert si alte activitati, din fiecare judet, la nivelul
anului 2007 (Institutul National de Statistica, 2009).

Figura 3

Distributia regionala a firmelor active din industrie,
constructii, comert si alte activitati

7

. \}

] 5001-10000 fime

it
O 1o00- pmrmag dm\/\ —,/f’ﬂ

B o-00am

Sursa datelor: Institutul National de Statisticd, Repere economice si sociale
regionale: Statisticd teritoriald, Bucuresti, 2009.

Comparand datele din figura 3 cu cele din figurile 1 si 2, se poate
constata o similitudine aproape perfecta. Judetele cu cea mai mare
densitate de firme de consultantd sunt aceleasi cu cele in care
functioneaza cele mai multe intreprinderi. In mod clar, existenta unui
numar sporit de fintreprinderi intr-o regiune stimuleaza aparitia
firmelor de consultanta. Aceastd imagine evidentiaza faptul ca
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dezechilibrele geografice in ceea ce priveste oferta de servicii de
consultantd rezultd din existenta unor dezechilibre geografice
echivalente ale cererii de astfel de servicii.

Situatia Bucurestiului necesitd unele observatii suplimentare. n
Bucuresti sunt concentrate 51,3% din firmele de consultantd membre
AMCOR si 43,2% din totalul firmelor nscrise n protalul Finantare.ro.
In acelasi timp, in Bucuresti activeazad 21,7% din totalul
intreprinderilor din tara. Concentrarea mult mai mare a firmelor de
consultanta fata de potentialii lor clienti este in principal justificata, in
opinia noastra, de faptul ca in Bucuresti sunt localizate sediile
centrale ale institutiilor care stau de multe ori la originea nevoii de
servicii de consultantd. Ne referim aici in special la servicile de
consultantd privind obtinerea de finantari din fonduri europene,
servicii care stau la baza activitatii unei importante parti a firmelor de
consultantd. Trebuie luat in calcul, de asemenea, faptul ca
numeroase firme de consultanta ofera servicii administratiei publice
centrale, ceea ce impune prezenta lor in capitald. La fel, clientii
principali pot fi firme straine care au sediul central in Bucuresti, ceea
ce impune, din nou, localizarea in capitala.

In final, analizdm situatia utilizarii efective a serviciilor de
consultanta, asa cum este ea relevata de studiul realizat de Consiliul
National al intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania in Carta
Alba a IMM-urilor din Romania, 2008. Datele preluate din acest studiu
sunt prezentate in figura 4. Desi acest studiu ofera unele detalii doar
cu privire la utilizarea serviciilor de consultantd de catre IMM-uri,
consideram utila discutarea acestor date surprinzatoare. Ceea ce
este neasteptat, avand in vedere datele prezentate anterior, este
faptul ca regiunea in care au fost utilizate in masura cea mai mare
serviciile unor consultanti — regiunea Sud-Vest — este tocmai
regiunea in care am evidentiat existenta celor mai putine firme de
consultantd. Surprinzatoare este si utilizarea readusd a acestor
servicii Tn regiunea Bucuresti-lifov avand in vedere numarul mare de
firme de consultanta din regiune. O posibila explicatie pentru aceste
diferente ar putea fi aceea ca serviciile de consultanta ar fi utilizate cu
preponderenta de intreprinderile mari sau de administratia publica,
utilizatori necuprinsi in datele prezentate in “Carta alba a IMM-urilor
din Romania 2008". Consideram insd ca aceasta explicatie este
nesatisfacatoare, mult mai probabil sursa diferentelor fiind in
esantionul de firme utilizat pentru realizarea Cartei. De altfel,
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comparand datele curente cu cele din editii anterioare ale Cartei am
constatat existenta unor fluctuatii semnificative in situatia raportata.

Figura 4

Firme in care au fost utilizate consultanti externi, % din total
IMM-uri, pe regiuni

Sursa datelor: Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din
Romania, Carta Alba a IMM-urilor din Romadnia 2008

Dupa cum am spus deja, serviciile de consultanta in management
sunt foarte variate. Pentru a analiza disponibilitatea regionala a
diferitelor tipuri de servicii de consultantd in management am utilizat o
tipologie moderna a acestor servicii, precum si date ale AMCOR
referitoare la domeniile de competent ale firmelor membre.? Din cei
78 membri ai AMCOR doar 59 au parcurs procedura de atestare

2 Datele au fost preluate din pagina de internet a AMCOR, in data de 5 iulie 2009.
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nationald sau au certificatul de atestare valabil (atestarea este
valabila pentru un termen limitat). Ca urmare, informatiile referitoare
la domeniile de competentd si la sectoarele de activitate in care
activeaza se limiteaza la aceste 59 firme.

Conform segmentarii propuse de FEACO si acceptate de AMCOR,
domeniile consultantei in management sunt cele de mai jos (am
completat cu numarul de firme care ofera servicii de acest tip, si cu
judetele din care provin acestea):

1. Consultanta
1.1. Business Consulting;

1.1.1.  Consultantad strategica — 38 firme (64,4% din
total) din Alba, Arad, Arges, Bihor, Braila, Brasov,
Bucuresti, Carag-Severin, Cluj, Constanta, Dambovita,
Hunedoara, lasi, Timis;

1.1.2.  Managementul operatiunilor — 32 firme (54,2%
din total) din Alba, Arad, Arges, Bucuresti, Cluj,
Constanta, Dambovta, Hunedoara, lasgi, Sibiu, Timis;

1.1.3. Management de proiect — 32 firme (54,2% din
total) din Alba, Arad, Bacau, Braila, Brasov, Bucuresti,
Constanta, Dambovita, lasi, Prahova, Suceava, Timis;

1.1.4. Managementul schimbarii — 6 firme (10,2% din
total) din Alba, Bucuresti, lasi;

1.1.,5. Consultantd in resurse umane - 21 firme
(35,6% din total) din Alba, Arges, Brasov, Bucuresti, Cluj,
Constanta, Dambovita, Hunedoara, lasi, Sibiu, Timis;

1.2.  Consultanta in tehnologia informatiei — 9 firme (15,3%
din total) din Bucuresti, Dambovita, lasi, Prahova;

2. Dezvoltare si integrare — 7 firme (11,9% din total) din
Bucuresti, Dambovita, Prahova;

2.1. Dezvoltarea de aplicatii (exclusiv software);
2.2. Instalarea si integrarea de aplicatii;

3. Externalizare — 10 firme (16,9% din total) din Arges,
Bucuresti, Constanta, Dambovita, Hunedoara, Prahova, Sibiu,
Timis;
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3.1. Servicii de management IT;
3.2. Servicii de management aplicat;

3.3. Externalizarea proceselor de afaceri — 4 firme (6,8%
din total) din Bucuresti;

4. Alte servicii de consultanta — 24 firme (40,7% din total)
din Braila, Brasov, Bucuresti, Cluj, Constanta, Dambovita, lasi,
Prahova, Sibiu;

Dupa cum se vede in cele prezentate mai sus, oferta de servicii de
consultantd este in special axatd pe servicile de consultanta
strategicd, managmentul operatiunilor si managementul de proiect.
Reamintim faptul ca aceste date se refera strict la oferta de
consultantd a firmelor acreditate AMCOR, pentru celelalte firme ce
opereaza in Romania situatia ofertei curente fiind mai greu de
determinat.

Concluzii

Apreciem ca&, in mare masura, concentrarea ofertei de consultanta
in municipiul Bucuresti si cateva resedinte de judet se datoreaza
concentrarii cererii de astfel de servicii in aceste zone. Ar fi de dorit,
desigur, ca si in orasele mai mici, sau chiar in regiunile rurale sa
existe o ofertd de consultanta sporita. Acest lucru este insa dificil de
realizat, in conditile in care consultanta de calitate presupune
utilizarea unor resurse umane specializate, cu pregatire profesionala
si expertiza deosebita, resurse care sunt mai greu de atras si
mentinut in aceste zone. Pare mai fezabila, in aceste conditii,
concentrarea atentiei pe sporirea mobilitatii teritoriale a cererii de
consultantd precum si pe sporirea capacitatii consultantilor de a
colabora “la distantd” cu clientii in cadrul misiunilor de consultanta
efectuate.
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